7

Localizagao ]

\.

Consulta Exter-

na de Ortopedia

Piso -2 P
Bar .

lk k Edificio 2

-~
Edificio 1 T
12|Portaria
c
= 22 Portaria

o

-« x
[ZED)

v

X
N
ﬂﬂ—b@xﬁ_

A Consulta de Ortopedia funciona
no Anexo, piso — 2, nas traseiras do
Edificio 1. O acesso a consulta faz-
se entrando pela segunda portaria
do hospital, na rotunda. Assim, o
Utente podera ser levado de carro a
porta da consulta. Posteriormente, o
acompanhante podera estacionar no
parque do hospital (Publico/pago).
Em caso de duvida, consultar o se-

guranga. Pode solicitar uma cadeira de rodas no secretariado, caso isso seja

necessario e também para deslocagdo no interior da consulta. A entrada, exis-

te um elevador de acesso para utentes com mobilidade reduzida.

[ Sala de Tratamentos/Gessos ]

De Segunda a Sexta feira entre as 09:00h— 16:00h
Para informacdes relativas a tratamentos de Enfermagem apds a alta do inter-

namento ou do Servigo de Urgéncia, devera contactar as Enfermeiras da Con-

sulta pelos telefones : 210431308/09

[ Servigos de Apoio ]

Servigo Social: A Assistente Social visita o servigo diariamente

(22 a 62 feira).

Medicina Fisica e Reabilitagao: Edificio 2,

Servigo de Gestédo de Doentes: Edificio 2,

piso —3, Contacto:210431741
piso -3, Contacto:210431768
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Servico de Ortopedia e

Traumatologia

Consulta Externa

Guia de Informacao

E nosso objetivo garantir uma prestagao de cuidados de saude hu-
manizados, de qualidade e em tempo oportuno.

Os “Direitos e Deveres do Utente” encontram-se afixados.

Deve informar o seu Médico da sua situacdo face ao “Testamento Vital”

Diretor do Servigo de Ortopedia: Prof. Doutor Guimaraes Consciéncia
Enfermeira Chefe: Maria Jodo Marques
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CHLO - Hospital de Sao Francisco Xavier -
Estrada do Forte do Alto do Duque 1449-005 Lisboa



Nesta consulta, extensdo do Servico de Ortopedia, realizam-se consultas médi-
cas de ortopedia e traumatologia, contactos de enfermagem, diversos procedi-
mentos técnicos ( imobilizagdes gessadas e por ligadura/pensos e tratamentos/
pequenas cirurgias/infiltracdes) e exames de radiologia.

[ Marcacao de Primeiras Consultas ]

Pode marcar uma primeira consulta o Utente que seja:

e Atendido no Servigo de Urgéncia e enviado para as consultas de Ortope-
dia ou Traumatologia.

e Enviado por outras especialidades do mesmo Centro Hospitalar, através
do Servigco de Gestdo de Doentes.

e Enviado via informatica (Via CTH) pelos Centros de Saude.

[ Marcacao de consultas subsequentes ]

A marcacao de consultas pode ser feita através de:
o Telefone 210431306/07 entre as 14:30h— 17:00h

e Presencialmente entre as 8:30h— 17:00h

e E-mail: consulta.ortopedia@chlo.min-saude.pt

e Se ndo vier a consulta ha mais de 1 ano, os procedimentos seréo iguais
aos das primeiras consultas.

[ O que deve trazer para a consulta ]

1 - Bilhete de identidade/Cartdo de Cidadéao

2 - Cartdo do Utente/Cartdo doutro subsistema de Saude (ADSE, ADM, Se-
guro, se for esse 0 caso)

3 - Se esteve internado ou vem enviado do Servigo de Urgéncia, devera mos-
trar os documentos que lhe foram entregues: nota de alta médica/ folha de
tratamentos/ requisicao de exames de radiologia.

4 - Traga sempre consigo 0s exames respeitantes a sua situagao clinica.

5 - Nao traga mais do que um acompanhante, para evitar grande aglomera-
¢ao de pessoas na sala de espera.

[ Circuito do Utente na Consulta ]

¢ Retire a senha “antes da consulta” e aguarde a sua vez sentado, sempre

que possivel, até ser atendido no secretariado, onde serdo efectivados
consulta e/ou procedimentos.

¢ Meios financeiros para suportar: taxas moderadoras que variam conso-

ante os procedimentos realizados. O seu valor é de 7 euros por consulta,
acrescido do custo dos restantes procedimentos.

e Se esta isento, deve apresentar comprovativo valido (a ndo apresentagéo

desse documento leva ao pagamento integral dos cuidados prestados). As
criangas até aos 17 anos inclusive estao isentas.

e Aguarde na sala de espera a chamada para a respectiva Consulta/

Radiologia/Tratamentos.

e Na Consulta de Traumatologia a ordem do atendimento de cada Utente

na consulta, radiologia ou salas de tratamentos, varia de acordo com a sua
situagao clinica e prescricdo médica.

e Retire a senha “apés a consulta”, para finalizar outros procedimentos

(remarcacdo de consulta, marcagdo de exames, declaragdo de presenga,
pagamentos).

[ A nossa equipa ]

Secretariado
Assistentes Técnicos: Daniel Pinto e Filipa Mirante

Salas de Tratamentos

Enfermeiras: Liliana Pratas e Romana Ferreira
Assistentes Operacionais: Amélia Velho, Emilia Fernandes e Silvia Mota
Médicos

Coordenadora da Consulta: Dr.2 Isabel Rosa



