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INTRODUCAO




Qualidade Eficiéncia Satisfacéo

A avaliagdo da qualidade nos servicos de uma unidade hospitalar s6 sera possivel se for realizada
diariamente, pelo que se optou pela aplicagdo de questionarios, numa perspectiva de analise
guantitativa, em todos os servicos de internamento e de ambulatério. Esta analise s6 sera possivel e
real obtendo a opinido dos utentes.

Os questiondrios aplicados sdo de preenchimento facultativo e anénimo, por forma a transmitir a
confianga necessdria ao utente e nesta perspectiva esperar da sua parte a veracidade da sua opinido.

Com esta avaliagdo pretende-se alcangar os seguintes objectivos:

e monitorizar a qualidade dos servicos de salde;
e Identificar pontos fracos e pontos fortes;

e Analisar os pontos fracos e melhora-los, indo de encontro as expectativas e necessidades dos
utentes.

Recursos
Humanos

Privacidade SatiSfa @50 Instalagdes

Confidencialidade d o Utente Equipamento

Alimentagdo
Higienizagao




METODOLOGIA




OBJETOS DE ESTUDO E VARIAVEIS

1. Atendimento prestado pelo secretariado/rece¢do

muito bom

satisfatério

muito mau

1.1. Amabilidade
1.2. Clareza das informagdes prestadas
1.3. Apresentagdo (identificagdo e fardamento)

2. Equipa Médica

2.1. Clareza da comunicagdo sobre exames, tratamentos,
medicagdo e opgdes terapéuticas

2.2. Informagdo sobre o seu estado de saude

2.3. Atengdo e disponibilidade

2.4. Amabilidade

2.5. Privacidade no atendimento

2.6. Apresentagdo (identificagdo e fardamento)

2.7. Informagdo sobre os cuidados pds-alta

2.8. Rapidez do processo de alta

muito bom

bom

satisfatério

mau

muito mau

3. Equipa de Enfermagem

3.1. Atengdo e disponibilidade no atendimento

3.2. Informagé@o sobre os cuidados de enfermagem recebidos
3.3. Rapidez de resposta

3.4. Amabilidade

3.5. Privacidade no atendimento

3.6. Apresentagdo (identificagdo e fardamento)

3.7. Informag@o sobre os cuidados pds-alta

3.8. Rapidez do processo de alta

muito bom

bom

satisfatério

mau

muito mau

4. Assistentes Operacionais (Pessoal Auxiliar)
4.1. Amabilidade no atendimento

4.2. Rapidez de resposta

4.3. Atengdo e Disponibilidade

4.4. Privacidade no atendimento

4.5. Apresentacdo (identificagdo e fardamento)

muito bom

satisfatério

muito mau

5. Outros técnicos

5.1. Clareza das orientagdes transmitidas

5.2. Amabilidade

5.3. Atengdo e disponibilidade

5.4. Privacidade no atendimento

5.5. Apresentacdo (identificacdo e fardamento)

muito bom

satisfatério

muito mau

6. Alimentagdo

6.1. Horario das refei¢des
6.2. Variedade da ementa
6.3. Confegdo

6.4. Apresentagdo

6.5. Temperatura

6.6. Quantidade

6.7. Apoio nas refei¢des

muito bom

satisfatério

muito mau

7. Visitas

7.1. Horério

7.2. N2 de visitas

7.3. Facilidade de acompanhamento por pessoa significativa

muito bom

bom

satisfatdrio

muito mau

8. Roupa
8.1. Frequéncia da substituicdo
8.2. Limpeza

muito bom

bom

satisfatdrio

muito mau

9. Condigdes das instalacdes (enfermarias, instalagdes sanitarias,
corred , espagos de ivio)

9.1. Higiene e Limpeza

9.2. Privacidade

9.3. Conforto

9.4. Luminosidade

9.5. Temperatura

9.6. Nivel de ruido nas enfermarias e corredores

9.7. Estado de conservagdo das instalagdes

muito bom

satisfatorio

muito mau

10. Considera que foi garantida a confidencialidade da sua
identidade e dos seus dados clinicos ?

Sim

11. Como classifica no geral o servigo que lhe foi prestado?

| Muito bom| |

bom | |satisfatério| |

mau ||muitomau|

12. Recomenda os servigos desta Unidade Hospitalar a
familiares/amigos?

Sim




A satisfagdo dos utentes deve ser entendida como a percepgao das suas necessidades e expectativas criadas.
A andlise dos questionarios submetidos ao utente internado é feita de forma quantitativa e qualitativa.

Escala de avaliacao da satisfacdo: Muito Bom; Bom; Satisfatdrio; Mau; Muito Mau

No entanto e porque consideramos que o utente, como principal utilizador/cliente da Unidade Hospitalar pode
e deve exprimir sugestdes de melhoria foi criado um campo intitulado “As suas sugestées”. Este ultimo campo
tem vindo a ser utilizado ndo sé para sugestGes mas para os utentes deixarem mensagens de apreco/elogio
aos servicos e funcionarios.

SERVICO DE CARDIOLOGIA — INTERNAMENTO HSC

O servico de cardiologia do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental totaliza 41 camas distribuidas por
4 unidades assistenciais localizadas no HSC e no HSFX, que compreendem duas unidades de cuidados
intensivos cardiacos (UNICOR no HSC e UNICARD no HSFX) e duas enfermarias com24 camas no HSC
e com 3 no HSFX.




POPULACAO ALVO

Os questionarios sdao dirigidos aos doentes internados no Hospital de Santa Cruz, sendo de livre
participacdo e andnimos.

Encontra-se disponivel para todos os utentes que quiserem nele participar, sendo entregue ao utente
no ato da alta.

Existem caixas proprias onde o utente podera colocar a sua opinido garantindo a sua total
confidencialidade.

A amostra é variavel.

O questiondrio foca essencialmente perguntas fechadas, com excepc¢ao da ultima que permite que o
utente se exprima de forma livre e espontanea.

Populagdo Alvo — Internamento Cardiologia

2018
Servico Populagao Alvo Amostra
Cardiologia - Internamento | 1652 (dados SONHO) 862

Da populagdo alvo inquiriram-se 862 individuos, dos quais, 71% dos inquiridos tém uma idade
correspondida entre os 60 e os 95 anos.

B Fem

H Masc

Idades - Ano 2018

m18-29
m30-39
= 40-49
W 50-59
® 60-95




ANALISE GLOBAL




12 Semestre 22 Semestre

Total internados — saidos directos 827 831

Total inquiridos 470 392

% de inquiridos/total internados  57% 47%
Resumo:

No ano de 2018 conseguiu-se a participacdo no preenchimento dos questionarios de satisfacdo de
52% do total de doentes internados no Servico de Cardiologia do Hospital de Santa Cruz com alta
(saidos diretos). 90% dos inquiridos classifica o servico de Cardiologia do HSC como sendo Muito
Bom/Bom. 69% dos inquiridos refere que recomendaria os servigos do HSC.

74% dos inquiridos considera a sua identidade e dados clinicos garantidos pelos profissionais de
saude.

Pelos mapas que se seguem assim como pelos muitos elogios enderecados podemos assinalar que o
ponto forte continua a ser a prestacdo de servicos pelas vdrias equipas, salientando-se o trato
humano, profissional e simpatico.

Os doentes internados no servico de cardiologia do HSC continuam a identificar a necessidade de
haver menos ruido nos corredores, em especial 4 noite; a necessidade de substituicdo de pijamas,
roupdes e toalhas; melhorar a comunica¢do ao doente e familiares pds procedimento e durante o

internamento.

No ponto Alimentagcdo ainda se regista alguma insatisfacao, principalmente no que se refere a
temperatura e quantidade, havendo, no entanto, uma melhoria na satisfacdo dos utentes, ainda que
ligeira, relativamente a confe¢do dos alimentos.




OPINIAO GERAL SOBRE O SERVICO
DE CARDIOLOGIA

COMO CLASSIFICA O SERVICO DE CARDIOLOGIA

Verifica-se uma pequena melhoria do primeiro para o segundo semestre. Os utentes demonstraram-
se mais satisfeitos de uma forma geral com o servigco prestado no internamento. Do total da amostra,
588 doentes deram a sua opinido relativamente ao servico prestado. No total/ano 90% dos inquiridos
classificam o servigo de internamento da cardiologia do HSC como sendo Muito Bom/Bom.

Como classifica no geral o servigco que lhe foi prestado? - Ano 2018

B Muito bom

B bom
satisfatorio

H mau

B muito mau

S/opinido

Como classifica no geral o servigo que lhe foi prestado?
Total - 2017
450
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Muito % bom % sa’tlﬁfat % mau % muito %
bom drio mau
= Total 426 | 66% | 157 | 24% 5 1% 0% 0%




Recomendaria os servigcos desta Unidade Hospitalar?
No primeiro semestre, dos 309 inquiridos 94% responde afirmativamente a questao.
No segundo semestre, dos 335 inquiridos, 91% responde afirmativamente a questao.

Recomenda os servigos desta Unidade Hospitalar a
familiares/amigos? - Ano 2018

B Sim
H N3o

m S/opinido

Considera que foi garantida a confidencialidade da sua identidade e dos seus dados
clinicos?

Todas as informacgdes relativas ao doente, desde a sua situac¢do clinica, diagndstico, progndstico e
dados pessoais sdo confidenciais.

Este direito obriga ao segredo profissional de todos os funciondrios que desenvolvem a sua actividade
no hospital, sendo que tanto a estrutura como os registos hospitalares devem ser pensados e
mantidos em condicdes que asseverem a confidencialidade/privacidade do doente.

Considera que foi garantida a confidencialidade da sua identidade e
dos seu sdados clinicos? - Ano 2018

H Sim
m Ndo

m S/opinido

(0] 2




Check List de Sugestdes/Indicadores de Melhoria - 2017/ 2018

Assunto - Sugestoes remetidas 2017 | 2018
Higienizacao
Melhoria na higiene da casa de banho do quarto 1
Melhorar a limpeza e higiene
Melhorar o hordrio da higiene e limpeza 1
Total ) 2
Alimentacao
Melhorar a temperatura das refeicoes. Refei¢es principais chegam ao piso frias 4 5
Mais comida 1
Melhoria/Cumprimento no horario das refeicdes 2 1
Aquisicao de colheres de sobremesa, porque comer gelatina com garfo é uma aventura. 1
Total 7 a
Instalagoes
Falta mobilidrio, camas, guarda-roupas e mesas-de-cabeceira ) 1
Portas das casas de banho muito pesadas )
Melhorar/substituir pijamas/ roupdes/toalhas e chinelos. + tamanhos 4 4
Ruido nos corredores do piso (profissionais; carros no corredor; sinalizadores)
5 7
Aumentar o parque de estacionamento
1
Obras de melhoramento ao nivel das condi¢des das instalagdes
4
Melhoria nos WCs, nomeadamente ao nivel do piso molhado e canalizagdes de agua
guente que ndo se encontram protegidas, portas pesadas; tampos de sanita... 5 5
O piso dos sanitarios devia ser antiderrapante 1
poucas condi¢des no quarto 501 1
Na televisdo colocar canais genéricos de noticias, sic noticias.tvl 24 1
o quarto 501 deveria ter televisdao 1

1l




necessita de algumas obras, no quarto 515 o tecto esta muito degradado, e existem outros
pontos no interior do edificio

1
maior regulacao da temperatura ambiente 4 1
presenca de wiffi para conforto e reducdo da ansiedade dos utilizadores deste servico ; 3
pelo menos substituir o chdo dos corredores 1
reparar o escoamento do duche do quarto 501.Esta meio entupido 1
a temperatura da zona junto a sala de operacdes deveria ser mais confortavel
1
as almofadas das camas da zona de operacdes sdo demasiado pequenas e muito duras
1
Falta tv no quarto
3
Piso do Poliban escorregadio
1
Sinalética do piso. Repor
1
Colocacdo de banco nos WC
1
Colocar comando electrico nas camas
1
Avaliagdo das camas, ndo sao comodas
1
Total| 41 25
RH - Apresentagao - Identificagao e fardamento
Saber antecipadamente quem é o médico que ird fazer procedimento/cirurgia
Identificacdo dos funcionarios
Melhorar o fardamento
Total 0 3
RH- Outros
Aumentar o nimero de profissionais de apoio técnico/auxiliares/enfermagem
5 4
O secretariado devia ter farda
1
Tempo de espera no dia de procedimento. + de 4 horas
1

cl




Quando é necessario chamar pela campainha durante a noite ha pessoal que se sente
incomodado.

1

sugerir/recomendar maior atencdo ao atendimento telefénico. Ndo se consegue ligar do
exterior para o hospital. E em casos urgentes isto é dramatico. 5
Melhorar comunicag¢do ao doente e familiares pés procedimento e internamento
Equipa médica de turno pouco disponivel 1
Mais rapidez no processo de alta
Falta de didlogo dos médicos uns com os outros e depois com os pacientes 5

Total 11 16
Procedimentos
Respeitar a hora e o n? de visitantes permitido 1

Total 22 1

cl




AVALIACAO POR PROFISSIONAIS

PROFISSIONAIS — PARAMETROS EM COMUM — PRIVACIDADE; APRESENTACAO; AMABILIDADE

Privacidade no atendimento

Privacidade no atendimento/grupo profissional - Ano 2018

2. EQUIPA MEDICA 3. EQUIPA DE ENFERMAGEM 4. ASSISTENTES 5. OUTROS TECNICOS
OPERACIONAIS (PESSOAL
AUXILIAR)

®m muito bom mbom satisfatdrio mau muito mau

Privacidade no atendimento/grupo profissional - Ano 2017

B muito bom Mbom = satisfatério B mau B muito mau

62%
539 55%

0,
39% 38% 41% 38%

32%

0,
6% 4% 59% 7%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

2. Equipa Médica 3. Equipa de Enfermagem 4. Assistentes Operacionais 5. Outros técnicos
(Pessoal Auxiliar)




Apresentagao — Identificagdo e Fardamento

Apresentacao/Grupo Profissional - Ano 2018

il 2. EQUIPA MEDICA 3. EQUIPADE 4. ASSISTENTES 5. OUTROS TECNICOS
SECRETARIADO/RECECAO ENFERMAGEM OPERACIONAIS (PESSOAL
AUXILIAR)

® muitobom ®mbom m satisfatdrio mau muito mau

Apresentacdo/Grupo Profissional - Ano 2017

B muito bom Mbom = satisfatorio M mau B muito mau

59%
54%
51%
46%
40% 39% 37% 39%7%
34%

0, 0,
7% 6% 25 2% 7%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
1. 2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes 5. Outros técnicos

secretariado/rececdo Enfermagem Operacionais (Pessoal
Auxiliar)

Sl




Amabilidade no atendimento

Amabilidade/Grupo Profissional- Ano 2018

77%
(34
29%
21%
1. 2. EQUIPA MEDICA 3. EQUIPA DE 4. ASSISTENTES
SECRETARIADO/RECECAO ENFERMAGEM OPERACIONAIS (PESSOAL
AUXILIAR)

® muito bom mbom satisfatorio mau muito mau

5. OUTROS TECNICOS

Amabilidade/Grupo Profissional- Ano 2017

B muito bom Mbom = satisfatorio M mau M muito mau

65%
61%
55%
51%
37%
31%
27%
21%
5% 3% 2% 3%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1. secretariado/rece¢io 2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes
Enfermagem Operacionais (Pessoal
Auxiliar)

45%

35%

5%

0% 0%

5. Outros técnicos

ol




Secretariado

Atendimento prestado pelo secretariado/rece¢do - Ano 2018

1.1. AMABILIDADE 1.2. CLAREZA DAS INFORMAGOES 1.3. APRESENTAGAO (IDENTIFICAGAO E
PRESTADAS FARDAMENTO)

B muito bom ®mbom msatisfatério ®WMmau ® muito mau

Atendimento prestado pelo secretariado/rece¢do - Ano 2017

1.1. AMABILIDADE 1.2. CLAREZA DAS INFORMAGOES 1.3. APRESENTAGAO (IDENTIFICAGAO E
PRESTADAS FARDAMENTO)

B muito bom ®mbom msatisfatério M mau ™ muito mau

Ll




Equipa Médica

Equipa Médica - Ano 2018

90
80
2.1. CLAREZA DA 2.2. 2.3. ATENCAO E 2.4. 2.5. PRIVACIDADE 2.6. 2578 2.8. RAPIDEZ DO
COMUNICAGAO INFORMACAO DISPONIBILIDADE AMABILIDADE NO APRESENTACAO INFORMAGAO PROCESSO DE
SOBRE EXAMES, SOBRE O SEU ATENDIMENTO (IDENTIFICA(;AO SOBRE OS ALTA
TRATAMENTOS, ESTADO DE E FARDAMENTO) CUIDADOS POS-
MEDICAGAO E SAUDE ALTA
OPGOES
TERAPEUTICAS
® muito bom ®mbom satisfatério ™ mau ™ muito mau
Equipa Médica - Ano 2017
80
ii :
2.1. CLAREZA DA 2.2. 2.3. ATENCAO E 2.4. 2.5. PRIVACIDADE 2.6 2.7 2.8. RAPIDEZ DO
COMUNICACAO INFORMACAO DISPONIBILIDADE AMABILIDADE NO APRESENTACAO INFORMACAO PROCESSO DE
SOBRE EXAMES, SOBRE O SEU ATENDIMENTO (IDENTIFICACAO SOBRE OS ALTA
TRATAMENTOS, ESTADO DE E FARDAMENTO) CUIDADOS POS-
MEDICAGAO E SAUDE ALTA
OPCOES
TERAPEUTICAS
M muito mau

B muito bom ®mbom satisfatério ® mau

QL




Equipa de Enfermagem

Atendimento Equipa de Enfermagem - Ano 2018

49
589
549
)89 09
49 '
3.1. ATENGAO E 3.2. 3.3. RAPIDEZ DE 3.4. 3.5. 3.6. 3.7/ 3.8. RAPIDEZ DO
DISPONIBILIDADE INFORMACAO RESPOSTA AMABILIDADE PRIVACIDADE NO APRESENTACAO INFORMAGAO PROCESSO DE
NO SOBRE OS ATENDIMENTO (IDENTIFICACAO SOBRE OS ALTA

ATENDIMENTO CUIDADOS DE E FARDAMENTO) CUIDADOS POS-

ENFERMAGEM ALTA

RECEBIDOS
® muito bom ®mbom satisfatério ™ mau ™ muito mau
Atendimento Equipa de Enfermagem - Ano 2017
590, 79
90 10
49
60 80 / 80
3.1. ATENGCAO E 3.2. 3.3. RAPIDEZ DE 3.4. 3.5. 3.6. 3.7/ 3.8. RAPIDEZ DO
DISPONIBILIDADE INFORMACAO RESPOSTA AMABILIDADE PRIVACIDADE NO APRESENTACAO INFORMAGAO PROCESSO DE
NO SOBRE OS ATENDIMENTO (IDENTIFICACAO SOBRE OS ALTA

ATENDIMENTO CUIDADOS DE E FARDAMENTO) CUIDADOS POS-

ENFERMAGEM ALTA

RECEBIDOS

® muito bom ®mbom satisfatério ™ mau ™ muito mau

ol




Equipa de Assistentes Operacionais

Assistentes Operacionais - Ano 2018

61%

4.1. AMABILIDADE NO 4.2. RAPIDEZ DE
ATENDIMENTO RESPOSTA

B muito bom

® bom

4.3. ATENCAO E
DISPONIBILIDADE

satisfatorio

4.4. PRIVACIDADE NO
ATENDIMENTO

B mau M muito mau

Assistentes Operacionais - Ano 2017

58%

4.1. AMABILIDADE NO 4.2. RAPIDEZ DE
ATENDIMENTO RESPOSTA

® muito bom

® bom

4.3. ATENGAO E
DISPONIBILIDADE

satisfatorio

4.4. PRIVACIDADE NO
ATENDIMENTO

B mau ™ muito mau

4.5. APRESENTAGAO
(IDENTIFICAGAO E
FARDAMENTO)

4.5. APRESENTACAO
(IDENTIFICAGAO E
FARDAMENTO)

0¢




Outros Técnicos

Outros Técnicos - Ano 2018

5% % 5%

5.1. CLAREZADAS  5.2. AMABILIDADE 5.3.ATENCAOE  5.4. PRIVACIDADE NO 5.5. APRESENTACAO
ORIENTACOES DISPONIBILIDADE ATENDIMENTO (IDENTIFICACAO E
TRANSMITIDAS FARDAMENTO)

M muito bom ®mbom msatisfatério ™M mau ™ muito mau

Outros Técnicos - Ano 2017

6% 7%

5.1. CLAREZA DAS 5.2. AMABILIDADE 5.3. ATENGAO E 5.4. PRIVACIDADE NO 5.5. APRESENTAGAO
ORIENTAGOES DISPONIBILIDADE ATENDIMENTO (IDENTIFICAGAO E
TRANSMITIDAS FARDAMENTO)

® muito bom ®mbom wsatisfatério ™ mau ™ muito mau

1¢




AVALIACAO INFRA-ESTRUTURAS

ALIMENTACAO

Alimentagdo - Ano 2018

6.1. HORARIO  6.2. VARIEDADE 6.3. CONFECAO 6.4. 6.5. 6.6. 6.7. APOIO NAS
DAS REFEICOES DA EMENTA APRESENTAGAO TEMPERATURA  QUANTIDADE REFEICOES

® muito bom ®mbom satisfatério W mau ™ muito mau

Alimentacao - Ano 2017

60
30 30
B9Y 17
80%
7%
L 39; (-
3%
6.1. HORARIO  6.2. VARIEDADE 6.3. CONFECAO 6.4. 6.5. 6.6. 6.7. APOIO NAS
DAS REFEICOES DA EMENTA APRESENTAGAO TEMPERATURA  QUANTIDADE REFEICOES

® muito bom ™ bom satisfatério W mau ™ muito mau

(44




Visitas

Visitas - Ano 2018

7.1. HORARIO 7.2. N2 DE VISITAS 7.3. FACILIDADE DE
ACOMPANHAMENTO POR PESSOA
SIGNIFICATIVA

® muito bom ®bom = satisfatério ®mmau = muito mau

Visitas - Ano 2017

7.1. HORARIO 7.2. N2 DE VISITAS 7.3. FACILIDADE DE
ACOMPANHAMENTO POR PESSOA
SIGNIFICATIVA

® muito bom ®mbom wsatisfatério ™M mau ™ muito mau

e




Roupas

Roupa - Ano 2018

8.1. FREQUENCIA DA SUBSTITUICAO 8.2. LIMPEZA

® muito bom ®mbom msatisfatério W mau W muito mau

Roupa - Ano 2017

8.1. FREQUENCIA DA SUBSTITUICAO 8.2. LIMPEZA

® muito bom ®bom msatisfatério W mau m muito mau

v




Instalagdes

Condigoes das instalagées (enfermarias, instalagdes sanitarias, corredores,
espagos de convivio) - Ano 2018

9.1. HIGIENE E 9.2. PRIVACIDADE 9.3. CONFORTO 9.6. NIVELDE  9.7. ESTADO DE
LIMPEZA LUMINOSIDADE TEM PERATURA RUIDO NAS CONSERVAGAO
ENFERMARIAS E DAS

CORREDORES INSTALAGOES

® muito bom ®mbom satisfatério ™ mau ® muito mau

CondigGes das instalagbes (enfermarias, instalagbes sanitarias, corredores,
espagos de convivio) - Ano 2018

9.1. HIGIENE E 9.2. PRIVACIDADE 9.3. CONFORTO 9.4. 9.5. 9.6. NIVELDE  9.7. ESTADO DE
LIMPEZA LUMINOSIDADE TEMPERATURA RUIDO NAS CONSERVAGAO
ENFERMARIAS E DAS

CORREDORES INSTALAGCOES

® muito bom mbom satisfatério ™ mau ® muito mau

5S¢




Mensagens de aprec¢o/elogio:

"Continuando com toda esta simpatia, amabilidade e clareza todos devem ficar muito satisfeitos. O

meu muito obrigado."

"A destacar mais uma vez pela positiva o zelo o empenho a competéncia e o humanismo de todos os
profissionais, que mesmo com falta de recursos se multiplicam para o sucesso e bem-estar dos
utentes e da sua envolvéncia."

"Que continuem assim."
"Parabéns!"
"Na parte humana, o comportamento foi espetacular. Na comida menos bom."

"todo o servico foi de uma enorme eficiéncia, mas sim os meus agradecimentos a todo o pessoal
meédico, técnico e auxiliar."

"Agradeco tudo a Deus e vocés que fizeram por mim todos que cuidaram de mim. Obrigado Deus
toma conta de vocés."

"De salientar a eficiéncia e a eficdcia como relacionamento com o doente a diversos niveis, para além
da articulacdo entre os diversos intervenientes junto dos utentes."

"Nota: Foram absolutamente incansaveis e maravilhosos. Nunca percam essa energia positiva e
amabilidade. Obrigada!"

"A parte da alta, profissionalismo das equipas médicas, gostei muito da amabilidade de todos.
Obrigado!"

"Continuar assim ja é bastante satisfatdrio."

"O meu muito obrigado a todo o pessoal deste hospital foram todos uns queridos para mim. Muito

obrigado."

"Muito obrigado pela paciéncia e cuidados prestados."
"Mais que muito bom."

"Santa Pascoa a todos!"

"Parabéns e sorte em ter um quadro técnico tao bom que contra todas adversidades continua a fazer
omeletes sem ovos."

"Acho que todos os hospitais fossem todos como estes, nds estariamos muito bem."
"Muito bom."

"Nada a mais a assinalar".
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"Servico com prestacdo de cuidados de Exceléncia. Nada a sugerir, continuem. Excelente
desempenho!"

"Continuem sempre assim"

"Continuar desta forma"

"Thanks every one, was friendly, hard worming and professional."

"Senhoras enfermeiras, servico cinco estrelas, auxiliares também."

"Dispensa comentarios acrescidos! Os Servicos desta Unidade Hospitalar Sdo Excelentes."
"Excelente servico ao doente."

"Acho bastante recomendavel".

"S6 quero agradecer toda a amabilidade com a minha pessoa."

"Fico muito agradecido a todos os profissionais que tao bem me trataram."

"Gostaria de ver mais limpeza nas casas de banho."

"Continuem na prestacdo dos vossos servicos que sao 6timos. Com muita gratiddo o nosso muito
Obrigado."

"Muito satisfeita, obrigado."

"Considero muito amaveis para com os doentes, satisfeita Obrigados."

"Fui muito bem tratada, o meu muito obrigado."

"Vou muito satisfeito com os vossos servigos, no geral do atendimento e servigos."
"Tudo 5 estrelas."

"que continuem com este servico excecional, tenho a agradecer todo o carinho atencdo e
disponibilidade de todos sem exce¢dao os meus sinceros agradecimentos."

"Muito obrigado e continuem sempre assim."
"Tudo muito bom, ndo tenho sugestdes."

"Parabéns a toda a equipa que apesar de tanto trabalho e pressdo, consegue manter todos os niveis
acima de Bom."

"Excelente Unidade de saude!"

"Com algumas melhorias no estado de conservacado das instalagdes, passara a ser uma instalacao de

exceléncia."
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"Hospital de confianga"

"Agradecimento a todos que se dedicam ao cuidado dos pacientes, sem excec¢do. A todos, muito

obrigado."
"Encantada hd 36 anos."

"Nada a sugerir, devo acrescentar que todos me tratam com amabilidade e delicadeza. Muito

obrigado."
"Recec¢do de enfermagem muito bom."
"Sinto-me totalmente e emocionalmente agradecida."

"Recomendo porque dos 3 hospitais que tenho utilizado o Santa Cruz é o mais limpo e onde o pessoal
de enfermagem é para recordar, extensivo ao pessoal auxiliar."

"O Ministério da saude havia de tomar atencdo deste hospital que salvam tantas vidas e
proporcionam uma qualidade de vida."

"Uma palavra de reconhecimento para todos os funciondrios que trataram o meu problema de saude,
gue Deus os abengoe a todos e seus familiares."

"Tudo cinco estrelas."

"N3o tenho sugestdes a apresentar dado que tudo a que assisti me pareceu bom ou muito bom, nem
sei 0 que mais poderia exigir."

"Agradeco a todos os funcionarios o meu bem-haja por todo o carinho."
"Foi tudo bom."

"Muito Satisfeito."

"Se continuarem assim ja é muito bom."

"No 592 piso do Hospital estd uma equipa extraordindria, sem qualquer favor merece o maior elogio e
0 meu maior agradecimento pelo que por mim fizeram e jamais esquecerei."”

"Espero que estes colaboradores; médicos enfermeiros e auxiliares, sejam valorizados pela
administracdo do hospital pois a componente humana a que assisti aqui € muito dificil de encontrar
noutros hospitais. O meu muito obrigado a todos eles."

"Atendimento irrepreensivel da equipa de enfermagem atencao, simpatia e cordialidade sempre

presentes."
"Fui muito bem atendido. Obrigada."

"Simpatia de todos e competéncia excecional"
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"Muito obrigado por tudo e para todos"

"nada de mau a apontar"

"continuem como estao"

"Muito bom obrigada."

"E a primeira vez que aqui estive, e considero muito bom. Obrigado a todos que me cuidaram."
"Muito obrigado pelo atendimento que tiveram comigo foi 6ptimo."

"Tudo bom e muito bem organizado."

"Equipa de médicos de cirurgia cardio vascular é espetacular, profissional e trard um futuro melhor
para os proximos doentes."

"Tudo bom, muito obrigado."
"Tudo muito bem (5 estrelas)"

"Queremos destacar os auxiliares Sr. André, Sra. Alice Enf2 Mariana, Virgilia, Dr.Bruno Rocha e Dr.
Francisco Gama."

"Impecavel."

"Um sentido obrigado 4 Enfermeira Mariana Mendes, com quem mais privei e da qual apenas posso
dizer bem. E uma das muitas mais valias deste Hospital."

"Fui muito bem-recebido e tratado por todas as pessoas que me atenderam."
"Penso que o Hospital funciona bem de uma forma geral, nada a acrescentar."
"Fiquei satisfeito com o servi¢o."

"J4 conheco o hospital ha muito tempo, ndo tenho ouvido reclamacdes , eu saio daqui muito
satisfeito-cumprimentos."

"Muito obrigado por todo o vosso apoio. Bem hajam."
"Concordo com tudo o que foi prestado."

"Pela falta de criticas a apontar ou sugestdes a dar, desejo-vos continuidade no trabalho. Parabéns e
felicidades."

"Mais uma vez, depois de 19/03/2010, fui extraordinariamente bem tratado, por todos os
funciondrios, médicos, enfermeiros, auxiliares de accdo médica, etc. Tudo bom, muito obrigado."

"E uma unidade de servicos exemplares."
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"Sao profissionais do melhor"

"Continuem a tentar melhorar

Tudo muito bom

"Muito grata a toda a equipa que tratou de mim, muito obrigada."

"Sem duvida que em todos os servigos o trabalho é realizado com gosto e dedica¢do. Obrigada a todos
pela amabilidade."

"Foi tudo razoavelmente Bom."

"Muito Bem atendido como sempre, técnicos espetaculares, a equipa médica que me fez o exame
espetacular com muito bons auxiliares, intervencao dificil, mas com grande éxito, ndo ha palavras,
obrigado por tudo, deus os acompanhe."

"Grande profissionalismo, relagdes humanas fantasticas."
"Muito obrigada por tudo."

"Que continuem com excelente servi¢o. Para mim sao o melhor hospital a nivel Nacional. Bem hajam
a todos os profissionais do 52 piso."

"O melhor hospital de Portugal para doencas do coracdo."

"Muito obrigado a todos a forma correta e amiga como me trataram. Obrigada."
"S3o todos excelentes profissionais."

"Esta tudo 6timo."

"Nao posso recomendar o hospital, porque é um hospital, porque foi a Unidade Hospitalar onde fui
mais bem tratado. Excelente."

"O pessoal deste Hospital foi inexcedivel e um especial louvor a enfermeira Magda que me agarrou a
vida, quando ela me fugia por entre os dedos. Obrigada."
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