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Sugestoes Guia de
Acolhimento

Servico de Cardiologia Pediatrica

Contatos Telefénicos

“O vosso filho necessita ficar internado no servigco de
Cardiologia Pedidtrica do Hospital de Santa Cruz - CHLO.

E natural que se sintam ansiosos com a sua doenga.

Esperamos que, em conjunto, possamos ajudd-los
a ultrapassar este periodo da melhor forma possivel.”

A equipe de Saude



Internamento

Preparagao para o internamento

* Os pais devem dar todas as explicagdes a crianca de um modo
simples e direto, para que ela as possa compreender.

e Se, por qualquer motivo, os pais ou pessoa de referéncia ndo
puderem acompanhar a crian¢a durante o internamento, devem
tentar explicar-lhe esta separagdo temporaria.

Admissao

e O internamento é efetivado pela assistente técnica do servico
de Cardiologia Pediatrica no Piso 4.

e Apds a admissdo a crianga ird entdo realizar alguns exames,
nomeadamente:

- uma radiografia de tdrax - no Piso 1;

- um eletrocardiograma - no Piso 01.

e Apds 0s exames regressam ao servico, onde serdo
recebidos por um enfermeiro, que procederd ao
acolhimento.

¢ No acolhimento:

- inclui-se a crianga e os pais ou pessoa
de referéncia;

- E realizada uma visita ao servico no Piso 4;

- S3o dadas a conhecer as normas de
funcionamento;

- Sdo explicados os procedimentos que se
vao realizar e 0s momentos em que vao
ocorrer;

- Sdo esclarecidas todas as duvidas, e facilitada toda a informacado
gue possa ser Util, para minimizar o sofrimento e a ansiedade.

- E realizada uma colheita de dados, e feita uma histéria da
crianca para que a possamos conhecer melhor.

e Documentos : O Boletim Individual de Saude,
o Boletim de Vacinas e qualquer nota hospitalar
que possa conter informagdo acerca da crianga.

* O Hospital fornece toda a roupa necessaria,
mas a crianga pode trazer e usar as suas propriasroupas.
O Hospital ndo assegura a lavagem das roupas pessoais.

e Produtos de higiene pessoal e chinelos.

e Um brinquedo ou objeto especial da crianca, que lhe possa
dar a seguranca e conforto da sua casa (o enfermeiro deve ser
informado).

e Evite trazer objetos de valor (ndo nos responsabilizamos pelo
seu desaparecimento).

e Em caso de internamento sera pedido que todos os valores
sejam levados para casa.

e O enfermeiro de servigo deve ser informado dos hdbitos e
intolerancias alimentares da crianca.

e Agradecemos que traga consigo algum alimento especial que a
crianga necessite, e que se informe sobre o local onde o poderd
guardar.

* Ndo é permitido ter alimentos junto da cama da crianga ou no
quarto.

e Atencdo as indicagGes dadas em caso de cirurgia ou cateterismo!
A crianga ndo deve ingerir algum tipo de alimento ou bebida, antes
dos mesmos.



Medicagao

* A medicagdo da crianga, e o esquema seguido, deve ser
trazida para o Hospital.

* No hospital toda a medicacdo deve ser administrada
pelo enfermeiro - ndo deve ser dada qualquer
medicacdo a crianga, sem o consentimento da
equipa de saude.

Consentimento informado

e Antes de realizar qualquer exame invasivo (por ex. cateterismo
cardiaco ou cirurgia) os médicos vao observar o doente e explicar-lhe-do o
tipo de procedimento, os seus riscos e beneficios.

e Deve fazer todas as perguntas e esclarecer todas as duvidas antes
de assinar a autorizacdo para a realizacao do exame, o chamado
“consentimento informado”.

* Mesmo depois de assinar a autorizagdo, pode sempre expor todas
as duvidas que tiver ao enfermeiro ou ao médico. Se o desejar, pode
em qualquer altura anular o consentimento.

Visita pré operatoria
* Na véspera da cirurgia ou cateterismo, os médicos observam o

doente. Um enfermeiro do bloco operatério desloca-se ao servigo
para realizar a preparacdo da crianca e pais ou pessoa de referéncia.

* Serd este enfermeiro a receber a crianga a porta do bloco operatdrio,
e a efetuar os contactos com os pais ao longo da cirurgia e quando esta
terminar.

Criangas provenientes de fora de Lisboa

* Os servico de Cardiologia Pedidtrica do HSC recebe pacientes de
Portugal Continental, ilhas e paises PALOP.

e Pais acompanhantes de criangas internadas, sem alojamento
na zona de Lisboa - contactar a Associacdo Coragem e o servico
social do Hospital (alojamento com disponibilidade limitada em
instalagGes patrocinadas pela Camara de Oeiras).

Acompanhamento e Visitas

Acompanhamento da crianga internada

e A crianca tem direito ao acompanhamento dos pais, que
devem permanecer o maior tempo possivel junto desta.

e No periodo noturno, sé podera ficar um dos pais no
servigo com a crianga.

Refei¢6es do acompanhante

e O acompanhante da crianca tem
direito as refeicdes no Hospital,
sendo-lhe atribuidas senhas para
isencdo de pagamento das mesmas.

e Almogo/ jantar: 12h-15h/ 19-21h, no refeitério do Hospital.
Pequeno-almocgo/ lanche: no servigo de internamento.

Acomodacao do acompanhante

e O acompanhante pode dormir a noite num cadeirdo que
existe ao lado da cama da crianca.

e Deve seguir as indicagdes do enfermeiro, de modo que a
sua permanéncia ndo interfira com as regras de seguranca
e os cuidados a prestar a todas as criangas internadas.

e O acompanhante é acordado pelo enfermeiro

as 7h, para que possa proceder a sua

higiene pessoal (numa casa de banho

para uso dos pais), antes do inicio do
movimento diario do servico.

* Os objetos pessoais devem ser guardados

dentro dos armarios disponiveis para o
efeito: objetos em excesso junto das
unidades das criancas podem nalgumas
situagdes urgentes comprometer a atuagao
da equipa de saude.



Visitas

* O pai que ndo estd a acompanhar permanentemente o filho
pode permanecer no servi¢o das 9h-21h.

e Qutras visitas: diariamente das 14-15h e 17-19h, até 2 pessoas
por crianca, sendo uma delas um dos pais.

* N3do é permitida a visita de criangas menores de 12 anos.

Alta

Apoés a alta

e A crianga pode, durante alguns dias, estar um pouco diferente
do habitual: pode desejar mais atengdo, estar

mais irritada, ou menos faladora. Se receber

um pouco mais de atencdo e carinho, voltara

mais depressa a comportar-se como de

costume.

* Em caso de duvidas esclarega-as junto do
servico através do nimero direto, facultado
na nota de alta ou na folha de terapéutica.

Ovutras informagdes

Assisténcia espiritual

e Prestada por um padre catdlico, das 16 as 18h.
Nota: podera ser solicitada, ao enfermeiro, esta assisténcia
noutro horario.

* E celebrada uma missa, ao fim de semana,
na capela do hospital.

e Os doentes de outras confissGes religiosas
podem receber assisténcia espiritual da sua
religido.

e O Gabinete do Utente é um instrumento de participacdo do
cidadao e de promog¢do da qualidade dos servicos.

e Se pretende utilizar os seus servicos podera optar por preencher
o impresso do Gabinete do Utente (entregar no gabinete ou colocar
nas caixas proprias na area de recepgdo) ou o livro de reclamacgées
(livro amarelo).

* Telefone de contato: 21 043 31 45
Correio electrdnico: gabcidadaohsc@chlo.min-saude.pt
Associa¢dao Coragem

e Associacdo de pais, médicos, enfermeiros e todos
aqueles que estdo mobilizados para a causa das
doengas cardiacas, com sede no HSC.

e Tem como objetivo apoiar as criangas com todas as formas
de doenca cardiaca, congénita ou adquirida, assim como as
suas familias e promover o conhecimento sobre as cardiopatias
pediatricas na sociedade em geral.

e Sitio na internet: http://associacaocoragem.webnode.pt/
Correio electrdénico: associacaocoragem@chlo.min-saude.pt
Liga dos Amigos do Hospital de Santa Cruz

e Instituicdo particular de Solidariedade Social, que funciona nas
instalacOes do Hospital.

¢ Telefone de contato: 210433149 - secretaria Deolinda Silva.

Regulamento do Acompanhante

» Contempla os direitos e os deveres do acompanhante. Disponivel
na entrada do servico e na internet.

Carta da Crianga Hospitalizada

e Carta preparada por varias associagdes europeias em 1988, em
Leiden, sendo reconhecida universalmente. Afixada na entrada
do servico.



