INFORMACOES GERAIS
Disponivel nos meios
audiovisuais da sala de espera.

Consulte o site do Hospital.

www.chlo.min-saude.pt
Descarregue a APP: MyCHLO

Marcagio e Desmarcagio de
Consultas através de email:

oncologia@chlo.min-saude.pt

PROCURE CONHECER OS
DIREITOS DO DOENTE
ONCOLOGICO E
RESPETIVOS APOIOS

SE NECESSITAR, SOLICITE:
- APOIO SOCIAL

- APOIO VOLUNTARIADO

- APOIO ESPIRITUAL

Temos ligagdo com as consultas
de:

e«  NUTRICAO ONCOLOGICA
. PSICO-ONCOLOGIA

. DOR

. CUIDADOS PALIATIVOS

. CARDIO-ONCOLOGIA
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O cumprimento das normas de

funcionamento do servigo ¢ essencial
para lhe prestarmos cuidados seguros
e de qualidade.
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GUIA DE
INFORMACAO

AO UTENTE/FAMILIA

SERVICO DE
ONCOLOGIA

MEDICA

Hospital de S. Francisco Xavier
(Edificio 2)
PISO -1

SECRETARIADO:
Contactos: 210431704/1707/1718



SERVICO DE

ONCOLOGIA MEDICA

E um servico que presta cuidados de
saude aos utentes oncologicos.

CONSULTAS DE ONCOLOGIA
MEDICA

Horario: 8h-20h

CONSULTAS DE URGENCIA
Horario: 8h-19h

HOSPITAL DIA
Horario: 8h-20h

0 CONSULTAS DE ENFERMAGEM
Horario: 9h-16h — TIf. 210431962/1711

0 SESSOES QUIMIOTERAPIA
Horario: 9h-19h — TIf. 210431711

o SESSOES TERAPEUTICAS DE
SUPORTE

Horario: 8h-19h — TIf. 210431710

INTERNAMENTO ONCOLOGIA
Piso 4 Edificio 2.
TIf. 210431657

SERVICOS FARMACEUTICO,S DE
ONCOLOGIA DE AMBULATORIO

Horario: 9h-12,30h e das 13,30h -16,30h
TIf, 210431716/1712

APOIO VOLUNTARIADO

- Se desejar é-lhe fornecido um pequeno lanche a meio
da manha nas salas de espera do Servigo.

APOIO HOTELEIRO

- Se o tratamento em hospital dia for prolongado, é-lhe
fornecido um pequeno lanche a meio da manha, refei-
¢do ligeira ao almogo, ou lanche da tarde.

- Temos disponiveis pequenos cacifos onde pode guar-
dar os seus pertences, enquanto efetua os seus trata-
mentos. Nao traga objetos de valor, nem de grandes
dimensoes.

ACOMPANHAMENTO

- Durante as consultas e nas sessoes de tratamento em
hospital dia pode e deve ter um familiar/amigo a acom-
panhar, no entanto podera ser necessario solicitar a sua
auséncia por curtos perfodos (durante a realizacao de
técnicas ou situagoes de urgencia).

- Pelo risco de exposi¢do, nao é permitida a permanén-
cia de gravidas e de criangas, durante os tratamentos
em hospital dia.

MEIOS DE DISTRACAO

- As salas dispdem de televisor e revistas. Podera trazer
outros materiais de distragdo como jornais, livros, mu-
sica com auscultadores, computador, trabalhos manu-
als, etc.

- E permitido o uso de telemével (sem som).

- Temos disponivel a rede wi-fi para o utente CHLO.
Descarregue a APP MyChlo e preencha o questionario
de satisfagao, ajude-nos a melhorar os nossos servigos.

FUNCIONAMENTO DO
HOSPITAL DIA

- Serdo agendados e confirmados consigo as datas
das préximas consultas e/ou tratamentos com
registo no cartao de utente que lhe é fornecido.

- Alguns tratamentos necessitam de analises pré-
vias, que sdo efetuadas no posto de colheita do
Laboratério (piso —3 Edificio 2, junto ao Bar).

- A validacao médica de realizacdo do tratamento
e a hora programada sera sempre confirmada na
véspera (presencial ou telefonicamente) através do
secretariado.

- No dia, dirija-se ao secretariado, para efectivar a
sua presenca, quer para consultas, sessoes de hos-
pital dia ou levantamento de medicamentos.

- Sera chamado pelo profissional, de acordo com
a sala e cadeirdao em que esta programado o seu
tratamento.



