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1. INTRODUÇÃO

O Conselho de Prevenção da Corrupção (CPC) foi criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 Setembro e

tem como objeto o desenvolvimento de uma atividade de âmbito nacional no domínio da

prevenção da corrupção e infrações conexas.

Em 1 de Julho de 2009, o Conselho de Prevenção da Corrupção aprovou a Recomendação n.2

1/2009 segundo a qual “os órgãos dirigentes máximos das entidades gestoras de dinheiros,

valores ou património públicos, seja qual for a sua natureza, devem elaborar Planos de gestão

de risco de corrupção e infrações conexas.”

Assim, dando cumprimento a esta recomendação o Conselho de Administração do Centro

Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E (CHLO) aprovou o seu Plano de Prevenção de Riscos de

Corrupção e Infrações Conexas em 30 de Julho de 2014.

2. ENQUADRAMENTO

2.1. Caracterização do CHLO

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. é um estabelecimento integrado no Serviço

Nacional de Saúde, sendo uma pessoa coletiva de direito público, de natureza empresarial,

dotada de personalidade jurídica, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Integrou, por fusão, o Hospital de Egas Moniz, SA, o Hospital de Santa Cruz, SA e o Hospital de

São Francisco Xavier, SA, os quais, situados em áreas físicas distintas, visam prosseguir, de

forma integrada e coordenada, os objetivos do CHLO, EPE.

O Centro Hospitalar rege-se pelo regime jurídico aplicável às entidades públicas empresariais,

com as especificidades previstas no Decreto-Lei n.9 233/2005, de 29 de Dezembro e nos

Estatutos constantes dos anexos 1 e II a esse diploma, com as subsequentes alterações que lhe

foram introduzidas, bem como pelas normas em vigor para o Serviço Nacional de Saúde que os

não contrariem e pelo seu regulamento interno.

2.2. Missão

O CHLO tem como missão a prestação de cuidados de saúde a todos os cidadãos no âmbito

das responsabilidades e capacidades das Unidades Hospitalares que o integram, dando
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execução às definições de política de saúde a nível nacional e regional, aos planos estratégicos

e decisões superiormente aprovados.

Intervém de acordo com as áreas de influência e redes de referenciação, cumprindo os

contratos — programa celebrados, em articulação com as instituições integradas na rede de

prestação de cuidados de saúde.

O CHLO desenvolve ainda atividades complementares como as de ensino pré e pós-graduado,

investigação e formação, submetendo-se à regulamentação de âmbito nacional que rege a

matéria dos processos de ensino - aprendizagem no domínio da saúde, sem prejuízo da

celebração de contratos para efeitos de organização interna, repartição do investimento e

compensação dos encargos que forem estipulados.

Nestas suas atividades, o CHLO estabelece ligação e atividades partilhadas com outras

instituições de Saúde e de Ensino, em ações de complementaridade.

2.3. Visão

Na sua visão, o CHLO preocupa-se em ser reconhecido, pelo cidadão em geral, como uma

unidade de prestação de cuidados de saúde humanizados, de qualidade e em tempo oportuno,

que promova o desenvolvimento de áreas de diferenciação e de referência na prestação de

cuidados de saúde.

Da mesma forma, preocupa-se que o acionista o reconheça, como uma organização em que o

aumento da eficiência e eficácia, num quadro de equilíbrio económico e financeiro sustentável

é uma realidade, sem descorar a:

- Implementação de projetos de prestação de cuidados de saúde em ambulatório e ao

domicílio, para minimizar o impacto da hospitalização;

- Promoção da investigação clínica;

- Formação profissional pré e pós graduada.

2.4. Valores

No desenvolvimento de todas as suas atividades, o CHLO rege-se pelos seguintes valores:

- Humanização e não discriminação;

- Respeito pela dignidade individual de cada doente;

- Promoção da saúde na comunidade;

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.
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- Atualização face aos avanços da investigação e da ciência;

- Competência técnico-profissional;

- Ética profissional;

- Promoção da multidisciplinaridade;

- Respeito pelo ambiente.

2.5. Código de Ética

O combate à corrupção e infrações conexas transcende o processo de identificação de riscos,

definição e implementação de medidas preventivas. Exige um compromisso de todos os

dirigentes e trabalhadores do CHLO, que devem adotar comportamentos assentes nos valores

de integridade, responsabilidade, transparência e isenção, observando os princípios e

recomendações vertidos no Código de Ética do CHLO, designadamente no que respeita à

matéria referente aos conflitos de interesses.

2.6. Organização Geral

O Centro Hospitalar organiza-se segundo um modelo que, sob a orientação e responsabilidade

do órgão de administração, prevê, para além das unidades operacionais de natureza

assistencial no domínio da prestação direta ou indireta de cuidados de saúde, níveis

intermédios de gestão e unidades de tipo logístico para apoio e suporte às unidades de

natureza assistencial, próprias de cada unidade hospitalar que o integra ou comuns a todas

elas.

São unidades de natureza assistencial os serviços de ação médica e os centros especializados

que sejam criados com a intenção de desenvolver novas áreas de atividade, promovendo

nomeadamente a investigação nas áreas clínicas através de protocolos que incluam o

financiamento dos projetos.

Os serviços de ação médica são configurados como áreas de prestação direta de cuidados,

representando as linhas da produção final do Centro Hospitalar.

Os serviços de ação médica desenvolvem-se num plano horizontal, juntando competências

afins em unidades funcionais tão homogéneas quanto possível, de modo a poderem

corresponder e acompanhar, em cada momento, a evolução do conhecimento técnico

científico, dando resposta adequada, em qualidade, prontidão e eficiência, às situações com

que se confrontam.

5 Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.
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Os serviços de apoio à açào médica e os serviços de apoio geral e logística estruturam-se

verticalmente, interpondo-se de modo flexível e oportuno no fluxo de doentes que se

integram naquelas linhas de produção assistencial.

Existem ainda serviços de assessoria técnica ao Conselho de Administração, conforme se

encontram definidos no Regulamento Interno do CHLO, EPE.
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2.6.1. Organograma

S.Acção Médica
Departamentos

D. Medicina

•D. Coração

•D. Neurociéncias
•D. Ps. S. Mental

•D. Cirurgia
•D.Cir. P1. Cab. Peso.

•D. Mulher? Criança

D. Anest. Bloco Op.

•D. Imagiol. M. NucI.

•D. Pat. M. Laborat.

S.Acção Médica
Outros

.S. Med Física Reab

S. Urgência

•U.Gest.Altas C Coni.

Consulta Externa

.Hospilais Dia

S.Apoio à S.Apoio e S.Assessoria Dep.Invest.
Acção Médica Logística Técnica ao CA Clínica

•S.Farmacêuticosi? •S. Financeiros •Secretaria Geral

•S. Social •S.G.Estr.R.H •Dep. Qualidade
•S. Religioso •S.Adm.Pessoal
S. G. Doentes •S.G. Compras
S. Nutrição Diet. S.Logist.Disrib.

•S. Esterilização •S. lnst.Equip

•S. G. Hoteleira
S. Juridicos
S.Plan.A.C.Ges

•S. Sist. Tec.lnfo

Serviços de Acção Médica
Depos

____

—5. )DENÇAS INFECOOSAS

—5. DERLAATQUOGIA

DEP. FE1 DEP.
ANESTESIOLOGIA IMAGIOLOGIA PATOLOGIA

E BLOCO OP. MED. NUCLEAR MED. LABORA!.

• 5. ANESTESIOLOGIA 5, IMAGIOSOGIA 5. PATOLOGIA
CLíMCA

BLOCO 5. MEDICINA
OPERATÓRIOI NUCLEAR S.MLDIONA

TRANSFUSIONAL
• BLOCO 5. NELRORADIO

OPERATÓRIO II LOGIA 5. ANATOMIA
PATOLÓGIcA

- BLOCO
OPERATÓRIO III

Conselho Consultivo

.NúcleodeAp. à Criança

Conselho de Administração

Presidente

Dir. Clinico Enf. Director Dir. Executivos

.Direcção lnt. Médico

1

___________

Fiscal Único

Serviço de
Auditoria Interna

Com. Ap. Técnico

Comissão Médica

•Comissão.Enfermagem

Cornissão de Ètica

C. Hum. Qual. Serviços

. Contr. Inf. Hospitalar

. Farm. e Terapêutica

C. Seg. Higiene no Trab.
•C. Técn. Certificação Int.
Voluntária Gravidez

S.S.Ocupacional

-5. MEONA II

S. MtONA III

5. MEDICINA IV

DEP, DEP. {DEP. DEr. DEP, DEP.CIR.
MEDICINA CORAÇÃO NEUROCIÊNCIAS PSIQUIATRIA E CIRURGIA PLÁSTICA CAS.

SAÚDE MENTAL E PESCOÇO

-5. MEESCINA 1 5. CARDIOLOGIA 5. NEUROLOGIA 5. PSIQUIATRIA - 5, CIR. PLÁSTICA
DE ADULTOS REC. 551. E IALXILO

S.CARDIOLOGIA L s, NEUROGRURGIA FACIAL
FEATRICA 5. PSIQUIATRIA DA

INFACIA E DA -5. ESTOMATOLOGIA
S.ORLRGIA ADOLESCÊENCIA
CARDIOTOPACICA -5. OFTALMOLOGIA

DEP.
DA MULHER

EDACRIANÇA

5. OBSTETRíCIA

5. GINECOLOGIA

S.PEDIATRIA

-5. NEFROLOGIA

- S.GASTRCNNTSOLOGIA

-5. ENDOCRINOLOGIA

— & FNEUNIOLOGRA

-5. HEMATOSOGIA

—5. REUMATQUOGJA

-5. CIRLRGIA
GERAL 1

-5, CIRURGIA
GERAL II

-5. CIRURGIA
GERAL III

- 5. ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

-5. UROLOGIA

—5. ORLRGRA
VASCULAR

- 5. OTORRINO-
LARINGOLOGIA
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2.6.2. Composição do Conselho de Administração

O Conselho de Administração do Centro Hospitalar pode ser composto por um presidente e

por um máximo de quatro vogais que exercem funções executivas, sendo um deles o diretor

clínico e o outro, o enfermeiro-diretor. Para o triénio 2014-2016, foram nomeados para

integrar o Conselho de Administração:

Presidente Maria João Reis Silva Soares Pais

Vogal Executivo Maria Celeste Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Silva

Vogal Executivo Carlos Manuel Mangas Catarino Galamba Oliveira

Diretora Clínica Rita Perez Fernandez da Silva

Enfermeira-Diretora Fernanda Maria Rosa

3. OS RISCOS

3.1. Conceito

Podemos definir “Risco”, à luz da própria conceção que o Tribunal de Contas adotou para o seu

próprio Plano, como o evento, situação ou circunstância futura com probabilidade de

ocorrência e potencial consequência positiva ou negativa na obtenção dos objetivos de uma

entidade ou organização.

Assim, as organizações devem analisar os fatores de risco para cada área de atividade,

equacioná-los e geri-los por forma a evitar acontecimentos que prejudicam os resultados da

sua atividade e o seu normal funcionamento, protegendo as suas áreas de atuação e

assegurando que presidam à sua ação princípios como os da segurança, da transparência, da

isenção e da eficiência.

A gestão do risco é, assim, uma tarefa em constante evolução e desenvolvimento, que deve

acompanhar permanentemente a definição das estratégias adotadas pela organização e a sua

implementação concreta.

3.2. Identificação dos Riscos nos Serviços

A identificação dos riscos associados a cada serviço do Centro Hospitalar tem como objetivo

conhecer a exposição a determinados fatores, que poderão colocar em causa a realização de

determinado objetivo.

8 Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.
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Assim, nos quadros juntos que, para todos os efeitos fazem parte integrante do presente

Plano, identificam-se os riscos identificados por serviços.

3.3. Caracterização dos Riscos por Serviços

O CHLO considerou como tendo probabilidade de riscos os serviços seguintes:

Conselho de Administração;

Serviço de Auditoria Interna;

Serviço Jurídico e de Contencioso;

Serviço de Planeamento, Análise e Controlo de Gestão;

Serviço de Gestão de Compras;

Serviço de Logística e Distribuição;

Serviço de Gestão Hoteleira;

Serviço de Sistemas e Tecnologias de Informação;

Serviço Financeiro;

Serviço de Gestão Estratégica de Recursos Humanos;

Serviço de Gestão de Doentes;

Serviço de Instalações e Equipamentos;

Secretaria - Geral;

Serviço de Transportes;

Serviços Farmacêuticos;

Espólio — Urgência Geral;

Áreas Clínicas

Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.
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4. CONTROLO E MONITORIZAÇÃO

A monitorização e controlo do Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas

é da responsabilidade do Serviço de Auditoria Interna e deve fazer parte do Plano Anual de

Auditoria Interna.

A sua revisão deve ser efetuada anualmente, após consulta aos serviços, acompanhando os

riscos existentes e incluindo novos riscos indicados pelos serviços.

De forma sintetizada, o processo deverá percorrer as seguintes fases:

roHosp ita Ia r de Iisbocidenta 1, E. P
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