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Predmbulo

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE (CHLO) foi criado pelo Decreto-Lei n2.
233/2005, de 29 de dezembro e resulta da integracdo, por fusdo, dos Hospitais de Egas
Moniz, de S3o Francisco Xavier e de Santa Cruz.

E uma entidade de referéncia regional e nacional na drea da prestacdo de cuidados de
salide, assumindo-se como centro de referéncia em inimeras patologias de especial
complexidade, cuja atividade se estende a todo o territdrio nacional e as Regibes
Auténomas.

O CHLO desenvolve, igualmente, uma importante atividade nas dreas do ensino e da
investigacdo, tendo sido fundador da Escola Médica da Universidade Nova de Lishoa e,
atualmente, integra o Centro Clinico Académico de Lisboa.

Os desafios com que se depara a area da saude exigem respostas das entidades
prestadoras de cuidados numa permanente adaptabilidade e flexibilidade sé possiveis
com uma organizagdo e estrutura interna suficientemente robusta e dinamica que
permita enfrentar com tranquilidade e seguranca os novos desafios e obter ganhos de
produtividade e melhoria da qualidade e eficiéncia dos cuidados prestados.

Neste sentido, o regulamento interno reveste-se de primordial importéncia na media
em que reflete a visdo e estratégia que se pretende para o centro hospitalar, dando nota
da sua estrutura e organizac3do interna.

O regulamento interno ora aprovado adota uma estrutura descentralizada da gestdo
interna, particularmente nas areas clinica, promovendo sinergias e otimizacdo de
recursos, atualiza e adapta as areas de apoio clinico e técnico e inova autonomizando e
dando particular relevo a area do conhecimento.

Assim, volvidos mais de 15 anos sobre a aprovacdo, por despacho de Sua Exceléncia o
Secretério de Estado da Sadde de 27/06/2006, do seu regulamento interno, impde-se
promover a sua revisdo de modo a adequa-lo a evolugdo que, entretanto, ocorreu no
setor da salide e que, de resto, esta ja internamente refletida na sua organizagdo interna
sem o correspondente refiexo no articulado do regulamento interno ainda em vigor.

O documento foi objeto de consulta publica interna, no dmbito da qual foram
rececionados diversos contributos, na sua grande maioria incorporados no regulamento
interno que se submete a homologacgdo, por parte do membro do Governo Responsavel
pela drea da Saude.
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REGULAMENTO INTERNO DO CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA OCIDENTAL, EPE

CAPITULO |

Disposi¢Oes Gerais

Artigo 1.2

Objeto
O presente Regulamento define a natureza, a missdo, os valores e principios que
orientam a atividade do Centro Hospitalar de Lishoa Ocidental, EPE (CHLO) e estabelece
a sua estrutura organica e funcional, as competéncias das respetivas direcdes, bem
como o modo e as normas internas de funcionamento.

Artigo 2.2

Natureza juridica e sede

1. O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE, abreviadamente designado por CHLO,
€ uma pessoa coletiva de direito publico com a natureza de entidade empresarial dotada
de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, tendo sido criado pelo Decreto-
Lei n.2 233/2005, de 29 de dezembro.
2. 0 CHLO é constituido por trés unidades hospitalares:

a) O Hospital de Sdo Francisco Xavier;

b) O Hospital de Egas Moniz;

c) O Hospital de Santa Cruz.
3. O CHLO esta inscrito na Conservatoéria do Registo Comercial de Lisbhoa com o nimero
individual de pessoa coletiva 507618319 e tem a sua sede na Estrada do Forte do Alto
do Duque, em Lisboa.

Artigo 3.2
Missao
0O CHLO tem como missdo prestar cuidados de satide humanizados, com elevados niveis
de qualidade e rigor técnico e cientifico e elevada diferenciagdo clinica, em articulagdo
com as entidades integradas na rede de prestagdo de cuidados de saude, promovendo
a investigacdo, o ensino e a formagdo pré e pés-graduada, a diferenciacdo e a realizagdo
profissional dos seus colaboradores.

Artigo 4.2
Visao
A visdo do CHLO é ser uma entidade de referéncia na prestacdo de cuidados de saude a
nivel nacional e internacional, de elevada diferencia¢do técnica e cientifica, assentes
numa pratica clinica humanizada e de exceléncia, promovendo o conhecimento e a
inovagdo e uma cultura interna de satisfacdo e realizagdo dos seus profissionais.
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Artigo 5.2

Valores e principios

No exercicio da sua atividade o CHLO rege-se pelos seguintes valores e principios:

a) Humanizagdo e ndo discriminacdo;

b) Respeito pela dignidade individual de cada pessoa;

c¢) Exceléncia técnico-profissional;

d) Etica e deontologia profissional;

e) Atualizacdo face aos avangos da investigacdo e da ciéncia;

f) Promogdo da multidisciplinaridade e do espirito de equipa;

g) Promogdo da sadde na comunidade;

h) Sustentabilidade ambiental, econémica e financeira.

Artigo 6.2
Atribui¢des

1. O CHLO tem como atribui¢do principal a prestagdo de cuidados de salde, em
articulagdo com as demais entidades do Servigo Nacional de Sadde, a todos os cidaddos
no ambito das responsabilidades e capacidades das respetivas unidades hospitalares,
em cumprimento das politicas de saude definidas a nivel nacional e regional e na
execucdo dos respetivos instrumentos de gestdo.
2. 0 CHLO desenvolve, igualmente, atividades complementares como as de investigagao
cientifica, ensino pré e pds-graduado, de promogdo da saude e prevengdo da doenca e
da literacia em saude.

Artigo 7.2

Legislagdo aplicavel
O CHLO rege-se pelo regime juridico aplicdvel as entidades publicas empresariais, pelo
Regime Juridico e Estatutos aplicaveis as unidades de salde do Servi¢o Nacional de
Salde com a natureza de Entidades Publicas Empresariais, aprovado pelo Decreto-Lei
ne, 18/2017, de 10 de fevereiro, demais legislagdo em vigor que lhe seja aplicavel e pelo
presente Regulamento Interno.

CAPITULO Il
Estrutura orgénica

SECCAO |

Orgdos

Artigo 8.2
Orgaos
S30 orgdos do CHLO:
a) O conselho de administragao;
b) O conselho fiscal e o revisor oficial de contas;
c) O conselho consultivo.
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SUBSECGAO | - CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Artigo 9.2

Composi¢do, mandato, vinculagao e estatuto
A composicdo, mandato, vinculagdo e estatuto dos membros do conselho de
administracdo sdo os estabelecidos no Regime Juridico e nos Estatutos aplicaveis as
unidades de satde do Servico Nacional de Salde com a natureza de Entidades Piblicas
Empresariais.

Artigo 10.2

Competéncias do conselho de administracdo
Sao competéncias do conselho de administragdo:
a) As competéncias préprias previstas nos Estatutos dos Hospitais EPE;
b) As competéncias que lhe sejam delegadas ou subdelegadas.

Artigo 11.2

Delegacdo e subdelegacdo de competéncias
O conselho de administracdo e os seus membros podem delegar ou subdelegar as suas
competéncias nos termos e com os limites constantes no enquadramento legal em
vigor.

Artigo 12.2

Presidente do conselho de administragdo
1. As competéncias do presidente do conselho de administragdo sdo as definidas no
enquadramento legal em vigor, bem como as que the sejam delegadas ou subdelegadas
pelo conselho de administragido.
2. Nas situacBes de auséncia efou impedimento o presidente do conselho de
administracdo sera substituido pelo vogal por si expressamente designado para o efeito.

Artigo 13.2

Vogais executivos
As competéncias dos vogais executivos sdo as delegadas ou subdelegadas pelo conselho
de administragao.

Artigo 14.2

Diretor clinico
1. As competéncias do diretor clinico sdo as definidas no enquadramento legal em vigor,
bem como as que lhe forem delegadas ou subdelegadas pelo conselho de
administragdo.
2. O diretor clinico é coadjuvado no exercicio das suas fungdes pelos diretores médicos
das unidades hospitalares a que alude o n2. 2 do art?. 19.2, bem como por adjuntos, até
ao maximo de trés, a nomear pelo conselho de administragdo, sob sua proposta.

Pégina 11 de 51



CENTRO HOSPITALAR DE

g gg%l'i’%]ég%SA O ‘ SN SERVIGO NACIONAL *J) LISBOA OCIDENTAL. E.RE.

4 DE SAUDE

SAUDE

3. Nas situacdes de auséncia e/ou impedimento o diretor clinico é substituido no
ambito das suas fungdes correntes por adjunto da diregdo clinica ou pelo diretor médico
por si designado para o efeito.

Artigo 15.2
Enfermeiro diretor

1. As competéncias do enfermeiro diretor sdo as definidas no enquadramento legal em
vigor, bem como as que lhe forem delegadas ou subdelegadas pelo conselho de
administracao.
2. O enfermeiro diretor é coadjuvado no exercicio das suas fungdes pelos diretores de
enfermagem das unidades hospitalares a que alude o n2. 2 do art2. 192., bem como por
adjuntos, até ao maximo de trés, a nomear pelo conselho de administracdo, sob sua
proposta.
3. Nas situagdes de auséncia e/ou impedimento o enfermeiro diretor é substituido, no
ambito das suas fungbes correntes, por adjunto da direcdo de enfermagem ou pelo
diretor de enfermagem por si designado para o efeito.

Artigo 16.2

Funcionamento do conselho de administragdo
1. O conselho de administracdo reline, com caracter ordinario, semanalmente, em dia e
hora previamente fixados.
2. Sempre e quando as circunstancias o exijam poderdo ser convocadas reunides
extraordindrias, por iniciativa do presidente do conselho de administragdo, por
solicitacdo de dois dos seus membros ou por solicitagdo do conselho fiscal.
3. Compete ao servigo de comunicagdo e imagem a elaboragdo e distribui¢do prévia da
agenda com a descri¢do detalhada dos documentos e assuntos a apreciar em cada
reunido.
4. A ata da reunido deverd conter o resumo de todos os assuntos apreciados, a
transcri¢3o das deliberagcdes exaradas e ainda as declaragdes de voto.

SUBSECGAO Il - CONSELHO FISCAL E REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Artigo 17.2

Conselho fiscal e revisor oficial de contas
A composicdo, nomeacdo, remuneragdo, competéncias, poderes e deveres que estdo
conferidos ao conselho fiscal e ao revisor oficial de contas sdo os que constam do
enquadramento legal em vigor.

SUBSECCAO Ili - CONSELHO CONSULTIVO
Artigo 18.2

Conselho consultivo
A composi¢do, nomeagdo, duragdo do mandato, competéncias e funcionamento do
conselho consultivo s3o as constantes do enquadramento legal em vigor.

Pagina 12 de 51



e REP‘UBHCA ) CENTRO HOSPITALAR DE
5 ' SERV' O NAC|0NAL LISBOA OCIDENTAL, E.PE.
< LRTUGUF’SA (J } S N DE SA%DE N —

SAUDE
SECGAO It - ORGAOS DE APOIO A GESTAO

Artigo 19.¢

Orgios de apoio a gestdo

1. Em cada unidade hospitalar existe um diretor executivo, vogal do conselho de
administracdo por este designado.

2. Em cada unidade hospitalar existe um diretor médico e um diretor de enfermagem
designados pelo conselho de administracdo.

Artigo 20.2

Diretor executivo
Ao diretor executivo compete assegurar a gestdo interna de cada unidade hospitalar
promovendo localmente a execucdo das deliberagbes emanadas do conselho de
administracdo, praticando os atos necessarios ao cumprimento das mesmas.

Artigo 21.¢@

Diretor médico e diretor de enfermagem

1. O diretor médico e o diretor de enfermagem coadjuvam o diretor clinico e o
enfermeiro diretor, respetivamente, e colaboram com o diretor executivo na gestdo
interna da unidade hospitalar.

2. O diretor médico e o diretor de enfermagem sdo nomeados por um periodo de trés
anos, prorrogéveis por iguais periodos, sem prejuizo da sua exoneragao, a todo tempo,
pelo conselho de administragdo.

3. O diretor médico e o diretor de enfermagem podem propor a designacdo de adjuntos,
em nUimero ndo superior a dois.

4. Aremuneracdo devida pelo exercicio das fungdes previstas no presente artigo é fixada
pelo conselho de administracdo.

SECCAO 11l - SERVICO DE AUDITORIA INTERNA

Artigo 22.2

Servigo de auditoria interna
1. A composi¢do, as competéncias, a duragdo do mandato e forma de recrutamento dos
elementos que integram o servico de auditoria interna constam dos Estatutos dos
Hospitais EPE.
2. As responsabilidades e atribuigdes cometidas ao servico de auditoria interna, no
ambito do sistema de controlo interno e de comunicacdo de irregularidades, sdo as
constantes do enquadramento legal em vigor.
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SECCAO IV - ORGAOS E COMISSOES DE APOIO TECNICO

Artigo 23.2

Natureza, enumeragdo, constituicdo, mandato e funcionamento

1. As comissdes de apoio técnico sdo 6rgdos de caracter consultivo que tém por fungdo
colaborar com o conselho de administragdo, por sua iniciativa ou a pedido daquele, nas
matérias da sua competéncia.
2. S30 comissdes de apoio técnico do CHLO:

a) Comissdo de ética para a saude;

b) Comissdo de farmaécia e terapéutica;

c) Grupo de coordenagdo local do programa de prevengdo e controlo de

infecdes e de resisténcia antimicrobiana;

d) Comissdo de qualidade e seguranga do doente;

e) Comiss3o técnica de certificagdo da interrupgdo da gravidez;

f) Comissdo de transfusao;

g) Comissdo de coordenagdo oncolégica;

h) Comissdo de protec¢do radiolégica;

i) Comissao local de informatizagdo clinica;

j) Comissdo de apoio ao programa de intervengdo operacional de prevengdo

ambiental da legionella;

k) Comissdo de tratamento de dados pessoais;

I) Comissdo de catdstrofe;

m) Nucleo de apoio a criangas e jovens em risco;

n) Equipa para a prevencdo da violéncia em adultos;

o) Equipa local de gestdo de camas;

p) Gabinete de codificacdo e auditoria clinica;

o) Coordenador hospitalar de doagdo.

3. Compete ao conselho de administragdo, em observancia do respetivo
enquadramento legal, a nomeagdo do presidente e dos membros das comissdes de
apoio técnico.

4. Os membros das comissdes de apoio técnico sdo nomeados pelo periodo de trés anos,
com excec¢do da comissdo de ética para a saude, cujo mandato é de quatro anos, nos
termos legais em vigor.

5. O funcionamento das comissdes de apoio técnico é definido em regulamento préprio
a elaborar e submeter ao conselho de administracdo para aprovagao, no prazo de 30
dias, apos a respetiva nomeagao.

6. As comissdes de apoio técnico devem elaborar e submeter ao conselho de
administracdo o plano anual de acdo e o respetivo relatdrio de atividades,
respetivamente até aos dias 5 e 31 de janeiro de cada ano.

7. O conselho de administracdo pode, por sua iniciativa ou mediante proposta de outros
6rgdos, criar drgdos e/ou comissdes de apoio técnico, permanentes ou tempordrias,
para assuntos considerados de especial relevancia.
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Artigo 24.2

Comissdo de ética
1. A comissdo de ética (CE) € um 6rgdo consultivo, multidisciplinar e independente, cuja
atividade se rege pelo respetivo regulamento e enquadramento legal em vigor.
2. A CE tem como finalidade refletir sobre os aspetos éticos que impendem sobre a
atividade hospitalar, assistencial, docente e de investigacdo.
3. Compete a CE apreciar e emitir pareceres sobre os aspetos éticos da pratica clinica,
pronunciar-se sobre protocolos de investiga¢do cientifica, promover a divulga¢do dos
principios gerais da bioética pelos meios julgados adequados, designadamente através
de estudos, pareceres e outros documentos ou iniciativas.

Artigo 25.2

Comissdo de farmacia e terapéutica
1. A comissdo de farmacia e terapéutica (CFT) é um 6rgdo consultivo e independente,
presidida pelo Diretor Clinico e constituida em paridade por médicos e farmacéuticos,
cuja atividade se rege pelo respetivo regulamento e enquadramento legal em vigor.
2. Compete a CFT:
a) Participar no desenvolvimento, implementacdo e acompanhamento da
politica do medicamento, com revisdo periddica do Formuléario Hospitalar do
Medicamento;
b) Proceder a avaliag3o técnico-cientifica de pedidos de utilizagdo/introducdo de
medicamentos e de dispositivos médicos, suportada na melhor e mais atualizada
evidéncia cientifica;
c) Elaborar e propor a aprovacdo de normas de orientagdo clinica e promover a
avaliagdo da sua utilizagdo, resultados e impacto em termos de custo-
efetividade.
3. No ambito da sua atividade a CFT pode solicitar a colaboragdo de especialistas com
particulares competéncias em determinadas areas, bem como de pareceres de peritos
e/ou da CES.

Artigo 26.2

Grupo de coordenagdo local do programa de prevengao e controlo de infecdes e de
resisténcia antimicrobiana
1. A comissdo de controlo da infe¢do hospitalar/grupo de coordenagdo local do
programa de prevencido e controlo de infe¢des e de resisténcia antimicrobiana (GCL-
PPCIRA) é um drgdo multidisciplinar de apoio técnico ao conselho de administragdo que
exerce uma atividade global e integrada na prevencdo das infegdes associadas aos
cuidados de satide e a preservagdo da eficacia dos antimicrobianos através da promogdo
do seu uso racional, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no programa
nacional de prevencdo e controlo de infe¢des e de resisténcias a antimicrobianos.
2. O GCL-PPCIRA é nomeado pelo conselho de administracdo, sob proposta do diretor
clinico, nos termos do enquadramento legal em vigor.
3. Compete, nomeadamente, ac GCL-PPCIRA:
a) Supervisionar as praticas locais de prevencdo e controlo de infegdo e de uso
de antimicrobianos;
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b) Garantir o cumprimento dos programas obrigatérios de vigilancia
epidemioldgica de infegdo associada a cuidados de salde e de resisténcias aos
antimicrobianos;

c) Garantir a implementagdo de boas praticas locais de isolamento para
contencdo de agentes multirresistentes e promover o fluxo de informacgdo entre
servicos e instituigbes;

d) Garantir o retorno da informagdo sobre vigilancia epidemiologica de infegdo e
de resisténcias aos antimicrobianos as unidades clinicas;

e) Promover e corrigir praticas de prevengdo e controlo de infecdo,
nomeadamente no que se refere a higiene das maos, ao uso de equipamento de
protecdo individual e de controlo ambiental, sobretudo a higienizagdo de
superficies frequentemente manuseadas;

f) Promover a implementagdo do programa de apoio a prescricdio de
antimicrobianos e desenvolver estratégias impulsionadoras do consumo racional
de antibiéticos, quer em profilaxia, quer em terapéutica;

g) Implementar, fixar objetivos e acompanhar a estratégia de atuagdo no que
concerne a prevencio e controlo da infegdo e resisténcia aos antimicrobianos;
h) Desenvolver acdes de investigagdo, de formagdo, de sensibilizacdo e de
consultadoria no dmbito da respetiva area de atuagao.

Artigo 27.2

Comissdo de qualidade e seguranca
1. A comissdo de qualidade e seguranga (CQS) tem como objetivos a promog¢ado e o
desenvolvimento de uma cultura interna de qualidade e seguranga que visa a melhoria
continua da qualidade e eficiéncia dos cuidados de salde prestados, a promog¢do da
seguranca dos doentes e dos profissionais, em consonancia com a estratégia nacional
para a qualidade na saude.
2. Compete, nomeadamente, a CQS:
a) Elaborar o plano anual da qualidade e seguran¢a do doente e o respetivo
relatério de atividades;
b) Disseminar, apoiar e avaliar de modo continuo as diferentes dimensdes da
qualidade, contribuindo para a missdo de presta¢gdo de cuidados de saude
diferenciados e humanizados de elevada qualidade, seguranga e eficiéncia;
c) Dinamizar, coordenar e apoiar os processos de melhoria da qualidade,
promovendo e incentivando os processos de certificagdo e acreditagdo, gestdo
do risco e de auditoria clinica;
d) Promover e facilitar a colaboragdo entre servigos para atingir os objetivos
estratégicos na area da qualidade e seguranga;
e) Assegurar, fomentar e dinamizar projetos dedicados a humanizagdo
hospitalar;
3. A comissdo de qualidade e seguranca na prossecugdo das suas atividades, tendo em
vista o acompanhamento das diversas vertentes, estrutura-se em nucleos
especializados.
4. A comissdo de qualidade e seguranga, sem prejuizo dos que vierem a ser criados,
integra os seguintes nucleos:
a) Auditoria clinica;
b) Certificagdo e acreditagdo;
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d) Humanizac&o hospitalar.

Artigo 28.2

Comissao técnica de certificagdo da interrupgdo da gravidez
A comissdo técnica de certificacdo da interrupgdo da gravidez tem como objetivo, em
conformidade com o enquadramento legal em vigor, verificar, em cada situagdo, a
conformidade da interrupg¢do da gravidez.

Artigo 29.2

Comissdo de transfusdo
1. A comissdo de transfusdo (CT) tem como objetivos assegurar as condi¢des de
qualidade e seguranc¢a do sangue humano e dos componentes sanguineos.
2. Compete, nomeadamente, a CT:
a) Implementar a correta utilizagdo dos componentes sanguineos e
hemoderivados;
b) Desenvolver e implementar um programa de hemovigilancia;
c) Elaborar normas e procedimentos no dmbito da imunohemoterapia, proceder
a sua atualizag@o e monitorizacdo;
d) Promover a implementa¢do de um programa de PBM (Patient Blood
Management);
e) Promover a formagdo e treino dos profissionais envolvidos no processo
transfusional.

Artigo 30.2

Comissdo de coordenacdo oncoldgica
A comissdo de coordenacdo oncoldgica tem como objetivo principal, em conformidade
com o enquadramento legal em vigor, assessorar o conselho de administragdo nas
matérias relacionadas com a prevengdo, diagndstico e tratamento da doenga
oncoldgica, promovendo ativamente a disseminagdo do conhecimento, a melhoria da
acessibilidade do doente oncoldgico e a integragdo de cuidados na area oncoldgica.

Artigo 31.2

Comissdo de protegdo radiolégica
A comissdo de protecdo radiolégica tem como objetivo principal, em conformidade com
o enquadramento legal em vigor, apoiar o conselho de administragdo nas matérias
relacionadas com a protecdo radioldgica, promovendo, designadamente, a
identificacdo, acompanhamento e avaliagdo das exposicbes a procedimentos
especificos com radiacao.

Artigo 32.2

Comissdo local de informatizagdo clinica
A comissdo local de informatizagdo clinica tem como objetivo principal, em
conformidade com o enquadramento legal em vigor, apoiar o conselho de
administracdo na estratégia das tecnologias de informacdo e comunicagdo, garantindo
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a integracdo no CHLO das iniciativas no ambito do ENESIS 2020, coordenando as

atividades dos diversos departamentos e servicos envolvidos e atribuindo
responsabilidades locais pelo cumprimento dos objetivos eSIS.

Artigo 33.2

Comissdo de apoio ao programa de intervengdo operacional de prevengdo ambiental
da legionella
A comissdo de apoio ao programa de intervencdo operacional de preven¢do ambiental
da legionella, em conformidade com o enquadramento legal em vigor, tem como
objetivo apoiar o conselho de administragdo na vigildncia da qualidade do sistema de
distribuicdo de 4dgua e dispositivos de refrigeracdo do CHLO.

Artigo 34.2

Comissdo de tratamento de dados pessoais
1. A comissdo de tratamento de dados pessoais € um orgdo de cardcter consultivo,
criada com o intuito de assegurar que as operagdes de tratamento de dados realizados
no CHLO respeitem, continua e permanentemente, o disposto no regulamento geral de
protecdo de dados (RGPD).
2. A comissdo de tratamento de dados pessoais funciona na dependéncia direta do
conselho de administracdo e as suas competéncias ndo contendem com as atribui¢des
que legalmente cabem ao Encarregado de Protec¢do de Dados (EPD).
3. Compete a comissdo de tratamento de dados pessoais:
a) Pronunciar-se, em caso de davida, sobre a conformidade dos procedimentos
de tratamento de dados pessoais no CHLO, E.P.E. com as obrigagdes
decorrentes do RGPD;
b) Alertar para eventuais vulnerabilidades no processo de tratamento de dados
que possam colocar em risco a privacidade e os demais direitos dos titulares
dos dados previstos no RGPD;
c) Avaliar a conformidade com o RGPD dos planos de intervencdo nos servigos
clinicos e de apoio que Ihe sejam submetidos;
d) Pronunciar-se sobre a execucdo dos planos aprovados pelo Conselho de
Administracdo em matéria de protecdo de dados nos servigos clinicos e de
apoio, nos casos em que se suscitem duvidas sobre a operacionalizacdo dos
mesmos;
e) Acompanhar a execucdo das recomendagdes do EPD e da Autoridade de
Controlo;
f) Fomentar a divulgac¢do de boas praticas, em matéria de protecdo de dados,
junto dos profissionais do CHLO.

Artigo 35.2

Comissd3o emergéncia e catastrofe
A comissdo de emergéncia e catdstrofe tem como objetivo apoiar o conselho de
administracdo nas matérias relacionadas com situagdes de emergéncia e catastrofe,
desenvolvendo ag¢des de planeamento, formagdo e atuagdo em situagdes de emergéncia
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e catastrofe e promovendo a atualizagdo periddica e sistematica do plano de
emergéncia interno e externo.

Artigo 36.2

Nucleo hospitalar de criancas e jovens em risco

O nucleo hospitalar de apoio a crianga e jovem em risco, em conformidade com o
enquadramento legal em vigor, tem como objetivo apoiar o conselho de administragao,
na promocao dos direitos das criangas e jovens, através da prevencdo da ocorréncia de
maus tratos, da identificagdo de sinais e sintomas de risco/perigo e consequente
sinalizacdo/encaminhamento, em articulagdo com a rede de entidades parceiras,
sensibilizagdo das comunidades, consultadoria, capacitacdo e formagdo de profissionais
de sadde.

Artigo 37.2

Equipa para a prevencdo da violéncia em adultos

1. A equipa para a prevencdo da violéncia em adultos, em conformidade com o
enquadramento legal em vigor, tem como objetivo apoiar o conselho de administragdo
nas matérias relacionadas com igualdade de género e a prevenc¢do da violéncia ao longo
do ciclo da vida, promovendo agdes de sensibilizagdo e de informagdo dos profissionais
relativa a sinalizagdo, acompanhamento e encaminhamento de casos.

2. Compete a e equipa para a prevencdo da violéncia em adultos assegurar, ao nivel
institucional, a implementacdo do plano para a prevengdo da violéncia no setor da
salde.

Artigo 38.2

Equipa local de gestdo de camas

1. Em cada unidade hospitalar existe uma equipa local de gestdo de camas, coordenada
por um profissional designado pelo conselho de administragdo, a qual compete a gestdo
do fluxo dos doentes a internar e/ou internados nos servigos que integram a respetiva
unidade hospitalar, promovendo a eficiente utilizagdo das camas existentes.

2. As equipas locais de gestdo de camas, sob a orientagdo do diretor clinico ou em quem
ele delegar, articulam-se entre si garantido, de modo transversal, a monitorizagdo da
capacidade de internamento no centro hospitalar.

Artigo 39.2

Gabinete de codificagdo clinica
1. O gabinete de codificagdo clinica é coordenado por um profissional devidamente
habilitado e com experiéncia na area da codificagdo clinica.
2. Compete designadamente ao gabinete de codificagdo clinica:
a) Coordenar arealizacdo da codificacdo clinica dos episddios de internamento,
ambulatério médico e cirlrgico realizada pelos médicos codificadores.
b) Supervisionar o processo de agrupamento de GDH.
¢) Auditar o processo de codificagdo e a qualidade dos registos clinicos,
articulando entre os médicos codificadores e os diretores de
servico/responsaveis de unidades para a melhoria continua da qualidade dos
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registos e codificacdo e uniformizagdo de procedimentos e qualidade da
informacao disponivel.
d) Participar, sempre que solicitado, na analise das estimativas ou propostas de
producdo para o contrato programa, ou de atividade relacionada com novos
programas de financiamento e introdugdo de novas técnicas.
e) Fomentar o ensino e atualizagdo técnica dos médicos codificadores clinicos
e auditores.

Artigo 40.2

Coordenador hospitalar de doagdo

Compete ao coordenador hospitalar de doagdo:
a) Identificar e avaliar todos os potenciais dadores através de visitas didrias as
unidades de cuidados intensivos ou outros servicos hospitalares onde se
prestem cuidados de suporte ventilatério, usando de todos os conhecimentos
cientificos disponiveis;
b) Obter a histéria clinica do potencial dador e todos os dados necessarios para
a sua correta avaliac3o e proceder posteriormente a sua validag3do;
c) Assegurar a qualidade, seguranga e transparéncia de todos os
procedimentos;
d) Disponibilizar a informagdo adequada a familia dos potenciais dadores;
e) Proceder aos contactos com o GCCT para obtengdo do apoio logistico
necessario a realizacdo da colheita de 6rgdos, tecidos ou células no respetivo
hospital, para efeitos de transplantagao;
f) Proceder aos registos necessarios relacionados com a atividade definidos
pela ASST;
g) Promover e divulgar a atividade da colheita e transplantagao de érgdos,
tecidos e células, bem como participar em acdes de sensibilizacdo para a
doacdo na area de influéncia do respetivo hospital e do GCCT;
h) Reunir periodicamente com o diretor do GCCT para avalia¢do de resultados
obtidos e concertacdo de ag¢des, e sempre que necessario com o coordenador
nacional das unidades de colheita;
i) Dar parecer sobre medidas propostas no ambito hospitalar que possam, de
algum modo, interferir na atividade de colheita de érgdos, tecidos e células;
j) Elaborar anualmente um relatério da atividade desenvolvida e apresenta-lo
ao conselho de administragdo do respetivo hospital e a ASST.

CAPITULO IIl ESTRUTURAS DE GESTAO

SECGCAO | - ORGANIZAGAO DAS ESTRUTURAS DE GESTAO

Artigo 41.2

Tipologia de organizacdo
1. O CHLO estd organizado por areas que se articulam de forma integrada, de acordo
com a seguinte tipologia:
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a) Producao clinica;

b) Suporte a produgdo clinica;

c) Apoio técnico, gestdo e logistica;

d) Conhecimento.
2. A produgdo clinica organiza-se em dreas, servigos e unidades funcionais, podendo
assumir outras formas de organizacdo destinadas a potenciar ganhos de eficiéncia e de
efetividade clinica que de forma articulada contribuem para a prossecugao da atividade
e dos objetivos estabelecidos.
3. As dreas de producdo clinica s3o estruturas que agrupam varios servicos e/ou
unidades funcionais.
4. Os servicos e unidades funcionais de producgdo clinica sdo estruturas base da
prestagdo de cuidados de saude dotados de recursos humanos e/ou técnicos proprios.
5. As estruturas que integram a area de produgdo clinica podem evoluir para centros
de responsabilidade integrados, nos termos do enquadramento legal em vigor.
6. O suporte a produgdo clinica organiza-se em servi¢os, unidades e equipas.
7. O apoio técnico, gestdo e logistica organiza-se em servigos e unidades.
8. O conhecimento organiza-se em servigos e unidades.

Artigo 42.2

Direcdo e chefia
1. As areas de producdo clinica sdo dirigidas por um conselho diretivo, estrutura de
gestdo intermédia, composto por um diretor, médico hospitalar, equiparado a diretor
de departamento, que preside, e dois vogais um dos quais um administrador hospitalar
e o outro um enfermeiro gestor ou técnico coordenador.
2. Os servicos de produgio clinica, suporte a produgdo clinica, de apoio técnico, gestdo
e logistica e do conhecimento s&o dirigidos por um diretor de servico nomeado pelo
conselho de administracdo, nos termos da legislagdo em vigor.
3. Os membros do conselho diretivo e os diretores de servigo sdo nomeados em regime
de comissdo de servigo pelo periodo de 3 anos, renovavel por iguais periodos.
4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior o conselho de administragdo pode, a
todo tempo, fazer cessar a comissdo de servico com fundamento em conveniéncia de
servigo.

Artigo 43.2

Coordenacdo das unidades funcionais
1. As unidades funcionais de producgdo clinica, suporte a produgdo clinica, de apoio
técnico, gestdo e logistica e do conhecimento, sdo coordenadas por um coordenador
nomeado pelo conselho de administragdo, sob proposta do diretor do servigo, quando
aplicavel.
2. O coordenador é nomeado em regime de comissdo de servico pelo periodo de 3 anos,
renovavel por iguais periodos.
3. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior o conselho de administragdo pode, a
todo tempo, fazer cessar a comissdo de servico com fundamento em conveniéncia de
servigo.
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Artigo 44.2

Competéncia do conselho diretivo das dreas de produgdo clinica

Com salvaguarda das competéncias legalmente atribuidas a outros érgdos, ao conselho

diretivo das dreas de producéo clinica compete em especial:
a) Elaborar contratos programa e os relatérios de gestdo a submeter ao conselho
de administra¢do para aprovagao;
b) Promover e implementar os processos de contratualizagdo interna com os
servigcos componentes;
c) Assegurar acompanhamento e monitoriza¢do da atividade contratualizada e
respetivos desvios e promover a implementagdo de medidas corretivas;
d) Promover e implementar processos de qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados;
e) Assegurar a correta e eficiente utilizagdo dos recursos humanos e técnicos
afetos a respetiva drea promovendo a obtengdo de sinergias;
f) Assegurar a efetividade dos cuidados prestados e proceder a sua sistemética
avaliacdo;
g) Exercer outras competéncias que lhe sejam delegadas pelo conseltho de
administracao;
h) Fomentar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de atividades de
investigacdo clinica e cientifica e de ensino;
i) Promover uma gestdo criteriosa dos fluxos dos doentes dentro da respetiva
area, dinamizando o planeamento, monitorizagdo e efetivagdo de altas dos
doentes internados.
j) Promover e dinamizar projetos no ambito da integragdo e/ou articulagdo com
outros niveis de cuidados;
k) Propor medidas que promovam o acesso dos doentes aos diversos tipos de
cuidados e a boa gestdo da lista de espera;
I) Promover a elaboragdo de planos assistenciais de cuidados que permitam a
agilizac3o e a qualidade do atendimento dos doentes;
m) Dar parecer sobre as propostas de externalizagdo de produgdo ou processos
apresentados pelos servigos e/ou unidades;
n) Promover a prepara¢do dos planos de investimento das areas de produgdo
clinica;
o) Acompanhar a execucdo de obras de requalificagdo e/ou beneficia¢do dos
espacos fisicos afetos a respetiva drea;
p) Analisar periodicamente a satisfagdo dos utentes nas diversas dreas
assistenciais;
q) Analisar a tipologia de reclamagGes dos utentes e relatos de incidentes, na
perspetiva de introducdo de melhorias globais.

Artigo 45.2

Competéncia dos diretores dos servigos
1. Com salvaguarda das competéncias legalmente atribuidas a outros érgdos, aos
diretores dos servicos de producdo clinica, suporte a produgdo clinica, de apoio técnico,
gestdo e logistica e do conhecimento, sdo conferidas as competéncias previstas no
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Estatuto do Pessoal Dirigente da Administracdo Publica para o cargo de dire¢do
intermédia de 12 grau.
2. Compete, em especial, ao diretor de servigo:
a) Assegurar a adequag3o, qualidade e efetividade dos cuidados prestados;
b) Assegurar a rigorosa adequagdo da gestdo interna dos recursos humanos e
materiais afetos ao servigo;
c) Elaborar os planos de a¢do anuais e plurianuais e respetivos orcamentos e os
relatdrios de atividade;
d) Analisar periodicamente os desvios verificados, promover as necessarias
medidas corretivas e propor ao conselho diretivo e/ou conselho de
administraco as alteragdes que se mostrem necessarias;
e) Promover uma politica de informagdo interna tempestiva, efetiva e
transparente;
f) Promover, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de atividades de
investigac¢do clinica e cientifica e de ensino;
3. Aos diretores de servico é conferida a faculdade de delegagdo das competéncias nos
coordenadores das unidades que integram o respetivo servico.
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Artigo 46.2

Competéncia dos coordenadores das unidades
1. Com salvaguarda das competéncias legalmente atribuidas a outros 6rgdos e aos
diretores dos servigos, aos coordenadores das unidades de produgdo clinica, suporte a
producio clinica, de apoio técnico, gestdo e logistica e do conhecimento, sdo conferidas
as competéncias previstas no Estatuto do Pessoal Dirigente da Administragdo Pdblica
para o cargo de dire¢do intermédia de 22 grau.
2. Compete, em especial, ao coordenador de unidade:
a) Assegurar a adequacio, qualidade e efetividade dos cuidados prestados;
b) Assegurar a rigorosa adequagdo da gestdo interna dos recursos humanos e
materiais afetos a unidade;
c) Exercer as competéncias que lhe tenham sido delegadas pelo diretor do
Servigo;
d) Colaborar na elaboragdo dos planos de a¢do anuais e plurianuais e respetivos
orgcamentos e dos relatérios de atividade;
e) Analisar periodicamente os desvios verificados na respetiva unidade,
promover as necessdrias medidas corretivas e propor ao diretor de servi¢o as
alteracbes que se mostrem necessdrias;
f) Garantir a divulgagdo interna e o cumprimento das orientagdes e normativos
emitidos promovendo uma politica de informacgdo interna tempestiva, efetiva e
transparente;

Artigo 47.2

Remuneracéo de funcGes de dire¢do e coordenagdo
Com salvaguarda da remuneragdo expressa e legalmente atribuida no ambito das
diversas carreiras para as fun¢des de dire¢do e coordenacdo, ao exercicio de fun¢des de
direcdo e coordenacio corresponde um acréscimo remuneratdrio a fixar pelo conselho
de administragdo.
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SECCAO II - AREA DE PRODUCAO CLINICA

SUBSECGAO | - AREA DE PRODUGAO CLINICA

Artigo 48.2

Area de producio clinica
1. As &reas de producdo clinica sdo estruturas que agrupam vérios servicos e/ou
unidades funcionais dotadas de autonomia que, de forma articulada, concorrem para a
prossecucdo dos objetivos assistenciais.
2. Os servicos de producdo clinica sdo as unidades basicas da organizagdo assistencial,
dotados de recursos humanos e materiais adequados e de autonomia técnica e
funcional integrados, ou ndo, nas areas de producdo clinica.
3. A estrutura das areas e dos servigos pode, a todo tempo e por decisdo do conselho de
administracdo, ser alterada no sentido da sua criagdo, modifica¢do, fusdo ou extingdo.
4. S3o areas de produgdo clinica:
4.1 - Area do coracdo e vasos que integra os seguintes servigos:
a) Servico de cardiologia;
b) Servigo de cardiologia pediatrica;
c) Servico de cirurgia cardiotoracica;
d) Servico de cirurgia vascular;
4.2 — Area de cirurgia e especialidades cirtrgicas que integra os seguintes servigos:
a) Servico de cirurgia geral;
b) Servico de cirurgia plastica, reconstrutiva e estética e maxilofacial
c) Servico de estomatologia;
d) Servigo de oftalmologia;
e) Servigo de ortopedia e traumatologia;
f) Servico de otorrinolaringologia;
g) Servico de urologia;
4.3 — Area do doente critico que integra os seguintes servigos:
a) Servico de anestesiologia;
b} Servico de medicina intensiva;
- Equipa de Emergéncia Médica Intra-Hospitalar;
c) Servico de urgéncia geral;
d) VMER;
4.4 - Area do doente oncoldgico
a) Servigo de oncologia;
b) Hospital de dia do doente oncoldgico;
4.5 — Area de medicina e especialidades médicas:
a) Servico de doencas infecciosas;
b) Servigo de dermato-venerologia;
c) Servico de endocrinologia;
d) Servigo de gastrenterologia;
e) Servigo de hematologia clinica;
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f) Servico de imunoalergologia;
g) Servico de medicina fisica e de reabilitacao;
h) Servico de medicina interna;
- Polo HEM
- Polo HFSX
i) Servico de nefrologia;
j) Servigo de pneumologia;
k) Servico de reumatologia;
4.6 — Area da mulher e da crianca que integra os seguintes servicos:
a) Servigo de ginecologia e obstetricia;
b) Servigo de pediatria;
4.7 — Area das neurociéncias que integra os seguintes servigos:
a) Servico de neurocirurgia;
b) Servico de neurologia;
¢) Servico de neurorradiologia;
4.8 — Area da psiquiatria e salide mental que integra os seguintes servigos:
a) Servigo de psiquiatria de adultos;
b) Servigo de psiquiatria da infancia e da adolescéncia;
4.9 - Area de imagiologia, medicina laboratorial e medicina transfusional que
integra os seguintes servicos:
a) Servico de anatomia patoldgica;
b) Servico de imagiologia;
c) Servigo de medicina nuclear;
d) Servico de medicina transfusional;
e) Servico de patologia clinica;
5. Os servicos referidos no numero anterior podem evoluir para modelos destinadas a
potenciar ganhos de eficiéncia, efetividade clinica e obtengdo de ganhos e proveitos
independentes do contrato-programa.
6. Sdo igualmente de estimular a criagdo de centros de responsabilidade integrada que
incluam diversos setores, numa légica multidisciplinar, centrados no interesse dos
utentes.

SUBSECGAO II - UNIDADES FUNCIONAIS DE PRODUGAO CLINICA

Artigo 49.2

Unidades funcionais de produgao clinica

1. As unidades funcionais de produgdo clinica sdo agregagdes especializadas de recursos
humanos e materiais, integradas nos servicos de produgdo clinica ou por estes
partilhadas.
2. As unidades funcionais de producdo clinica podem, a todo tempo e por decisdo do
conselho de administragdo, ser alteradas no sentido da sua criagdo, modificacdo, fusdo
ou extingdo.
3. S3o unidades funcionais de produgdo clinica:

a) Bloco Operatoério |;

b) Bloco Operatério Il;

c) Bloco Operatério lll;
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d) Consulta Externa |;
e) Consulta Externa li;
f) Consulta Externa ill;
g) Hospitais de dia:
. Especialidades médicas;
- Polo HSFX
- Polo HEM
. Doengas infecciosas;
. Imunohemoterapia;
h) Hospitalizacdo domiciliaria;
i) Unidade de cardiologia intervencgao;
j) Unidade de cirurgia do ambulatério;
k) Unidade de cuidados paliativos;
- Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos (EIHSCP);
- Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos-Pediatrica
(EIHSCP-Pediatrica);
1) Unidade de hemodialise;
m) Unidade de medicina do ambulatério;
n) Unidade de transplantagdo renal;
o) Unidade de técnicas endoscdpicas.

SUBSECCAO IIl - CENTROS DE RESPONSABILIDADE
INTEGRADOS

Artigo 50.2

Nogdo e enquadramento

1.0s centros de responsabilidade integrados (CRI), conforme o enquadramento legal em
vigor, sdo estruturas orgénicas de gestdo intermédia que visam potenciar os resultados
da prestacdo de cuidados de saGde, melhorando a acessibilidade dos utentes e a
qualidade dos servigos prestados, aumentando a produtividade dos recursos aplicados,
contribuindo, para uma maior eficacia e eficiéncia.

2. A criacdo afigura-se como um modelo de gestdo descentralizada a prosseguir pelo
CHLO, suscetivel de potenciar ganhos de eficiéncia, de incremento da acessibilidade aos
doentes e da qualidade da atividade prestada.

Artigo 51.¢

Organizacdo e criagdo dos CRI
1. Os CRI sdo formas de organizac3o flexiveis, de nivel intermédio, direcionadas para dar
respostas céleres e de qualidade as necessidades dos utentes.
2. Os CRI seguem o enquadramento legal em vigor e sdo criados por deliberagdo do
conselho de administragdo, sob proposta e iniciativa dos servigos e/ou unidades que
integram as dreas de produgao clinica.
3. A criagdo do CRI pressupde a apresentacdo de um plano de acdo devidamente
fundamentado mediante o qual se evidencie os ganhos de eficiéncia a obter e a
respetiva sustentabilidade econdmico-financeira.
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Artigo 52.2

Composigdo e funcionamento dos CRI

1. Os CRI sdo compostos por equipas multidisciplinares nomeadas pelo conselho de
administracdo por um periodo de 3 anos, em conformidade com o enquadramento legal
em vigor.

2. Os CRI dispéem de regulamento e conselho de gestdo prdprios, a aprovar no ato
deliberativo a que se refere o nimero anterior.

3. O conselho de gestdo a que se refere o nimero anterior é constituido pelo diretor,
por um administrador hospitalar ou outro profissional com experiéncia comprovada de
gestdo em saude e por outro profissional da equipa multidisciplinar, devendo ser um
enfermeiro gestor, ou em fungdes de gestdo, no caso dos servigos médicos e cirurgicos.

SUBSECGAO IV - CENTROS DE REFERENCIA

Artigo 53.2

Nog¢ao e enquadramento

1. O centro de referéncia é qualquer servico, departamento ou unidade de produgdo
clinica, reconhecido como o expoente mais elevado de competéncias na prestagdo de
cuidados de salde de elevada qualidade em situagdes clinicas que exigem uma
concentracdo de recursos técnicos e tecnoldgicos altamente diferenciados, de
conhecimento e experiéncia, devido a baixa prevaléncia da doenga, a complexidade no
seu diagndstico ou tratamento e/ou aos custos elevados da mesma, sendo capaz de
conduzir formacdo pds-graduada e investigacdo cientifica nas respetivas areas médicas.
2. O reconhecimento de centros de referéncia da pratica clinica do CHLO assume-se
como uma aposta prioritaria tendo em vista a prossecu¢do da missdo de prestagdo de
cuidados de saude humanizados, com elevados niveis de qualidade e rigor técnico e
cientifico e elevada diferenciag3o clinica.

3. Os atuais centros de referéncia constam do anexo | ao presente regulamento.

Artigo 54.2

Criagdo e funcionamento
A criacdo e funcionamento dos centros de referéncia seguem o enquadramento legal
em vigor e, enquanto estruturas especializadas e altamente diferenciadas, devem
prosseguir uma rigorosa politica de qualidade que lhes confira a certificagdo pelas
entidades externas superiormente indicadas.

SECCAO Il - AREA DE SUPORTE A PRODUGAO CLINICA
Artigo 55.2

Organizagao
1. A 4rea de suporte a produgdo clinica estrutura-se em servigos, unidades e equipas.
2. A estruturacdo da area de suporte a produgdo clinica pode, a todo tempo e por
decisdo do conselho de administragdo, ser alterada no sentido da sua criagdo,
modificacdo, fusdo ou extinc¢ao.
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Artigo 56.2

Enumeragdo

1. S30 estruturas de apoio a producao clinica:

a) Servigo de esterilizagao;

b} Servigos farmacéuticos;

c) Servico de gestdo do acesso e suporte clinico ao doente;

d) Servigo de nutrigdo;

e) Servico de psicologia clinica;

f) Servico de seguranca e saude no trabalho;

g) Servico Social;

h) Unidade local de gestdo do acesso;

i) Equipa de Gestdo de Altas.

Artigo 57.2

Servico de esterilizagdo
1. Compete, designadamente, ao servigco de esteriliza¢do:
a) Gerir todos os circuitos de instrumental cirtrgico e de material de consumo
clinico necessarios a prossecugdo da atividade do CHLO, incluindo a lavagem, a
desinfecdo, a verificacdo, a embalagem, a esterilizagdo, o armazenamento e a
distribuicdo dos mesmos;
b) Promover a correta disponibilizagdo dos materiais e equipamentos
esterilizados e o cumprimento das regras e rotinas estabelecidas, garantindo a
qualidade do servigo prestado;
c) Zelar pela instituicdo de regras universalmente aceites no tratamento dos
materiais, incorporando as orientagdes do grupo de coordenagdo local do
programa de prevengdo e controlo de infeges e de resisténcia aos antibidticos
e as normas legais aplicaveis;
d) Manter um programa de garantia de qualidade dos produtos esterilizados e
do seu acondicionamento, transporte e armazenamento;
e) Colaborar na correta disponibilizagdo dos esterilizados;
f) Colaborar na defini¢do de necessidades de instrumental cirdrgico definindo um
plano anual de aquisi¢des e participando na sua escolha.
2. Em cada unidade hospitalar existe uma unidade de esterilizagdo coordenada por um
coordenador, preferencialmente enfermeiro com experiéncia em gestdo, nomeado pelo
conselho de administracdo, sob proposta do diretor do servico, ouvido o diretor de
enfermagem da respetiva unidade hospitalar.
3. O diretor do servico de esterilizagdo pode assumir simultaneamente as fungdes de
coordenador de uma unidade de esterilizagdo.

Artigo 58.2

Servigos farmacéuticos
1. Compete, designadamente, aos servigos farmacéuticos:
a) Gerir a farmdcia hospitalar nos principios da garantia da qualidade e gestdo do
risco, contribuindo para uma gestao racional do uso do medicamento;
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b) Garantir a rececdo, armazenamento de medicamentos e o controlo de stocks,
assegurando a gestdo de existéncias em condi¢des adequadas de conservagao e
controlo de prazos de validade;
c) Identificar as necessidades de aquisicdo de medicamentos e outros produtos
farmacéuticos;
d) Promover a informacggo interna periddica sobre consumo de medicamentos,
a melhoria da qualidade e seguranga do circuito do medicamento, incluindo as
atividades de Farmacovigilancia ativa e notificagdo espontanea;
e) Participar em comissdes de apoio técnico e em grupos de trabalho na sua area
de competéncias;
f) Colaborar na investigacdo através da participacdo em ensaios clinicos,
garantindo circuito dedicado de rece¢do, armazenamento, prepara¢ao e
dispensa de medicamentos experimentais, bem como, em estudos de utilizagao
de medicamentos;
g) Colaborar no ensino, designadamente na formagdo pré- e pds-graduada e na
formac&o continua dos profissionais;
h) Manter atualizada a sua carteira de servigos indo de encontro aos objetivos
definidos pelos Orgéos de Gestéo;
i) Assegurar as atividades de ambulatério, nomeadamente consulta farmacéutica
e atendimento para dispensa de medicamentos;
j) Garantir o apoio as areas de produgdo clinica, através das atividades de
farmacocinética clinica, informacdo sobre medicamentos, revisao e gestdo da
terapéutica, distribuicdo individual diaria em dose unitaria e reposi¢do de stocks
nivelados;
k) Assegurar a preparagdo de medicamentos estéreis e n3o estéreis e o
reembalamento de formas farmacéuticas.
2. Em cada unidade hospitalar existe uma unidade de farmacia coordenada por um
coordenador, farmacéutico hospitalar preferencialmente com experiéncia de gestdo,
nomeado pelo conselho de administracdo, sob proposta do diretor dos servicos
farmacéuticos.
3. O diretor dos servigos farmacéuticos pode assumir simultaneamente as fungdes de
coordenador de uma unidade de farmacia;
4. Compete, designadamente, ao diretor assegurar a uniformidade nos procedimentos,
racionalizar recursos e propor a definicdo de uma politica comum de aquisi¢do e gestdo
do medicamento no centro hospitalar.
5. Nas suas fungdes de gestdo, os servigos farmacéuticos e o seu diretor, contardo com
a colaboragdo de um profissional de gestdo devidamente habilitado com o curso de
administracdo hospitalar.

SAUDE

Artigo 59.2

Servigo de gestdo do acesso e suporte clinico
1. Compete, designadamente, ao servigo de gestdo do acesso e suporte clinico:

a) Promover ou efetivar todos os registos e atos administrativos relativos ao
percurso do doente nos hospitais, desde a sua admissdo até ao momento da
saida de forma a viabilizar a correta emissdo de faturacdo, nas areas:

i) Servicos de urgéncia;

ii) Consultas externas;
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iii) Hospitais de dia;
iv) Internamentos;
v) Blocos operatérios.
b) Organizar o sistema de informacgdo externa e disponibilizar, nos termos do
enquadramento legal vigente, informagdo sobre o estado clinico dos doentes,
incluindo os processos de 6bito;
c) Colaborar com o Gabinete que assegura os Grupos de Diagndstico
Homogéneos (GDHs), cuja atividade depende funcionalmente do servico de
gestdo do acesso e suporte clinico;
d) Promover os atos administrativos necessarios a realizagdo e controlo dos
exames pelos doentes, quer estes sejam efetuados dentro do centro hospitalar
ou no exterior, independentemente da modalidade de admissdo e de regime de
internamento;
e) Assegurar a cobrancga e controlo das taxas moderadoras.
2. Em cada unidade hospitalar existe uma unidade de gestdo do acesso e suporte clinico
coordenada por um coordenador, profissional preferencialmente com experiéncia de
gestdo, nomeado pelo conselho de administragdo, sob proposta do diretor do servico
de gestdo do acesso e suporte clinico.
3. O diretor do servico de gestdo do acesso e suporte clinico pode assumir
simultaneamente as funcdes de coordenador de uma unidade de gestdo do acesso e
suporte clinico;
4. Compete, designadamente, ao diretor assegurar a uniformidade nos procedimentos,
racionalizar recursos, garantir o cumprimento das diretrizes e enquadramento legal em
vigor, e propor a definigdo de uma politica de gestdo do acesso para o centro hospitalar.
5. Integram o servigo de gestdo do acesso e suporte clinico:

a) a unidade local de gestdo do acesso;

b) o nicleo de controio e monitorizagdo da atividade que compreende a pré-
faturacao.

Artigo 60.2

Servico de nutrigdo clinica
1. Compete, designadamente, ao servigo de nutri¢do clinica:

a) Gerir o servigo de nutrigdo clinica, definindo, planeando e supervisionando
as atividades de assisténcia nutricional, em internamento e ambulatorio,
garantindo a qualidade e promovendo a satisfacdo do utente;

b) Supervisionar tecnicamente o processo de produgdo, distribuicdo e
administracio da alimentagdo, promovendo os principios dietéticos,
requisitos de qualidade, higiene e seguranga alimentar, bem como da
terap@utica nutricional  prescrita, monitorizando e adequando
individualmente o respetivo processo terapéutico;

c) Articular tecnicamente com as areas de produgdo clinica e de apoio
técnico, gestdo, logistica e prestadores de servigos de alimentagdo,
promovendo os principios dietoterdpicos, as normas de higiene e segurancga
alimentar, habitos culturais e religiosos dos utentes e profissionais da
instituicdo;
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e) Garantir a assisténcia nutricional individualizada em internamento,
elaborando o diagndstico e implementando o suporte nutricional,
participando ativamente na respetiva monitorizagdo, de acordo com
evidéncia cientifica e prescrigdo clinica;

f) Promover e participar em projetos de investigagdo clinica e colaborar em
estudos multidisciplinares na area da nutrigdo;

g) Promover e participar, com instituicdes de salde, educagdo e
comunitérias, em atividades de promogdo e educagdo para a saude no
ambito da nutrig3do.

2. Em cada unidade hospitalar existe uma unidade de nutrigdo clinica coordenada por
um coordenador, nutricionista preferencialmente com experiéncia de gestdo, nomeado
pelo conselho de administragdo, sob proposta do diretor do servigo de nutri¢do.

3. O diretor do servico de nutricdo clinica pode assumir simultaneamente as fungbes de
coordenador de uma unidade de nutrigdo clinica;

4. Compete, designadamente, ao diretor assegurar a uniformidade nos procedimentos,
racionalizar recursos, garantir o cumprimento das diretrizes e enquadramento legal em
vigor e propor a defini¢do de uma politica de nutrigdo para o centro hospitalar.

Artigo 61.2

Servico de psicologia clinica

1. Compete, desighadamente, ao servigo de psicologia clinica:
a) Realizar a avaliag3io psicoldgica, a avaliagdo neuropsicolégica, o diagndstico e
o estudo psicolégico de utentes em qualquer fase do ciclo de vida;
b) Elaborar pareceres e relatdrios periciais a individuos em qualquer fase
desenvolvimental;
c) Participar em programas e atividades de educag¢do para a saude;
d) Colaborar nas a¢des comunitarias que visem a promogdo da saide e a
prevencdo da doenga;
e) Efetuar aconselhamento psicolégico individual, familiar ou de grupo;
f) Efetuar intervencdes psicoldgicas e psicoterapéuticas;
g) Responsabilizar-se pela escolha, administragdo e utilizacdo do equipamento
técnico especifico da Psicologia;
h) Participar em projetos de investigagdo e/ou formacdo (gestdo, concegdo e
avaliagdo), nomeadamente, nos dominios que envolvem o comportamento
individual ou de grupo;
i) Organizar a¢des de formagdo na area da Psicologia;
j) Colaborar na realizagdo de acBes de formagdo especificas da Psicologia em
articulagdo com outros servigos, unidades e especialidades médicas e ndo
médicas;
k) Articular a sua agdo com outras institui¢des e organizagdes de modo a efetuar
um diagndstico correto e intervengdes psicoldgicas mais adequadas;
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I} Desenvolver agbes de sensibilizagdo e informagdo aos utentes sobre saude
psicolégica e acesso a estes cuidados;
m) Integrar comissdes e grupos de trabalho de ambito institucional;
- n) Contribuir para a formac¢&do académica e profissional em Psicologia.
2. O servico de psicologia clinica integra as seguintes unidades:

a) Unidade de psicologia clinica da infancia e da adolescéncia;

b) Unidade de psicologia clinica de adultos;

c) Unidade de neuropsicologia.
3. Cada unidade é coordenada por um coordenador, psicélogo preferencialmente com
experiéncia de gestdo, nomeado pelo conselho de administracdo, sob proposta do
diretor do servigo de psicologia clinica.

4. O diretor do servico de psicologia clinica pode assumir simultaneamente as funcdes
de coordenador de uma unidade de psicologia.

Artigo 62.2

Servigo de seguranga e saude no trabalho
1. Compete, designadamente, ao servigo de seguranga e saude no trabalho:

a) Desenvolvimento de atividades eminentemente preventivas relacionadas com

os fatores extrinsecos ou intrinsecos que influenciam o ambiente de trabalho e

que afetam a seguranca e a saude dos trabalhadores do CHLO;

b) Desenvolver a¢Bes de prevencdo de acidentes e doengas profissionais;

c) Desenvolver ac¢des de protecdo e promogdo da satde;

d) Participar em programas de formag3o profissional.
2. Em cada unidade hospitalar existe uma unidade de seguranca e saude no trabalho
coordenada por um médico do trabalho, profissional preferencialmente com
experiéncia de gestdo, nomeado pelo conselho de administragdo, sob proposta do
diretor do servi¢o de seguranga e saude no trabalho.
3. O diretor do servico de seguranca e salide no trabalho pode assumir simultaneamente
as fun¢des de coordenador de uma unidade de seguranga e saude no trabalho.
4. Compete, designadamente, ao diretor assegurar a uniformidade nos procedimentos,
racionalizar recursos, garantir o cumprimento das diretrizes e enquadramento legal em
vigor e propor a definigdo de uma politica de seguranca e saude no trabalho para o
centro hospitalar.

Artigo 63.2

Servico social
1. Compete, designadamente, ao servigo social:

a) Cooperar ativamente com 0s servicos de internamento e de urgéncia na
programacio das altas hospitalares e assegurar a continuidade de cuidados e a
reintegracio do doente na comunidade, participando na avaliagdo e
referenciacio dos doentes para outros niveis de cuidados;

b) Contribuir para a humanizac3o e qualidade dos servigos do centro hospitalar;
c) Assegurar o apoio psico-social dos utentes do centro hospitalar e exercer
funcdes de estudo, concegdo e adaptacdo de métodos técnico-cientificos nesta
area;
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d) Articular, com as redes sociais de suporte, as necessidades dos utentes do
centro hospitalar;
e) Assegurar a estatistica do servico de acordo com as normas em vigor.
2. Em cada unidade hospitalar existe uma unidade de servico social coordenada por um
assistente social, profissional preferencialmente com experiéncia de gestdo, nomeado
pelo conselho de administracdo, sob proposta do diretor do servigo social.
3. O diretor do servico social pode assumir simultaneamente as fungdes de coordenador
de uma unidade de servigo social.
4. Compete, designadamente, ao diretor assegurar a uniformidade nos procedimentos,
racionalizar recursos, garantir o cumprimento das diretrizes e enquadramento legal em
vigor e propor a defini¢do de uma politica de servico social para o centro hospitalar.

Artigo 642

Unidade local de gestdo do acesso

Compete, em especial, a ULGA:
a) A centralizacdo dos procedimentos de gestdo da lista de inscritos para cirurgia
(LIC) do centro hospitalar;
b) A supervisdo de todo o circuito do doente inscrito em lista para cirurgia e
acompanhamento dos seus varios estados e movimentos na LIC;
c) A atualizagdo permanente da informagdo administrativa e clinica relativa a
cada processo inscrito em lista e respetiva divulgagdo pelas areas de produgdo
clinica;
d) A informacéo e o acompanhamento do doente para esclarecimento de todos
os aspetos administrativos relacionados com a sua situagdo de inscrito em lista
para cirurgia;
e) A gestdo de todo o processo de transferéncia dos doentes, incluindo os
transportes;
f) A gestdo das desconformidades;
g) A monitorizacdo da producdo realizada em modalidade remuneratéria
convencional e modalidade remuneratéria adicional;
h) A monitorizacdo sistematica da estatistica e valorizagdo da produgdo adicional
extra e respetiva divulgagdo pelas dreas de produgdo clinica;
i) A elaboragdo da informagdo necessaria para o planeamento, a gestdo e a
tomada de decisdes pelo conselho de administracdo relativas a lista de inscritos;
j) A elaboracdo de relatério periddico da produgdo realizada (e respetivos
indicadores) e sua repercussdo na lista de inscritos;
k) A avaliacdo e a comunicagdo as entidades superiores competentes, de toda a
informacdo considerada pertinente.

Artigo 65.2

Equipa de gestdo de altas
1. A equipa de gestdo de altas do CHLO tem natureza multidisciplinar, competindo-lhe
a coordenacdo da preparacdo e a gestdo das altas hospitalares de doentes que
requeiram seguimento de satde e social, quer no domicilio, quer em articulagdo com as
unidades de internamento da rede de cuidados continuados integrados.
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2. Em cada unidade hospitalar existe uma equipa local de gestdo de altas
constituida por um médico, um enfermeiro e um assistente social, orientada por um
elemento por si indicado e nomeado pelo conselho de administragdo.

3. Compete as equipas de gestdo e altas, nomeadamente:

a) A articulagdo com as equipas terapéuticas hospitalares de agudos para a
programacdo de altas hospitalares;

b) A articulagio com as equipas coordenadoras regionais e locais da rede
nacional de cuidados continuados integrados;

c) Garantir a fluidez do processo de referenciagdo, o cumprimento dos critérios
de referenciagdo e o registo das devidas etapas;

d) A articulagdo com as restantes unidades de saude.

SECCAO IV - AREA DE APOIO TECNICO, GESTAO E LOGISTICA

Artigo 66.2

Organizagao
1. A drea de apoio técnico, gestdo e logistica organiza-se em servigos e unidades.
2. A organizacdo da drea de apoio técnico, gestdo e logistica pode, a todo tempo e por
decisdo do conselho de administracdo, ser alterada no sentido da sua criagdo,
modificagdo, fusdao ou extingdo.

Artigo 67.2

Enumeracdo
A drea de apoio técnico, gestdo e logistica inclui os seguintes servigos:
a) Servico de comunicacdo e imagem;
b) Servigo financeiro;
¢) Servico de gestdo de compras;
d) Servico de gestdo de recursos humanos;
e) Servigo de gestdo hoteleira;
f) Servico de instalagGes e equipamentos;
g) Servico juridico e de contencioso;
h) Servico de logistica e distribuicdo;
i) Servico de planeamento, andlise e controlo de gestdo;
j) Servico de sistemas e tecnologias de informag3o.

Artigo 68.2

Servigo de comunicagdo e imagem

1. O servico de comunicagdo e imagem é um servigo de assessoria técnica do conselho
de administracdo que tem por objetivo gerir os mecanismos de comunicagdo interna e
externa e de caracter institucional, funcionando na dependéncia direta do conselho de
administragdo.
2. Compete, genericamente, ao servi¢co de comunicagdo e imagem:

a) Apoiar techicamente o conselho de administra¢do e os colaboradores por este

indicados;
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b) Assegurar o secretariado das reunides do conselho de administragdo,
promovendo um sistema de divulgagdo das deliberagdes, atos, despachos e
pedidos de informagdo resultantes da atividade do conselho de administragéo;
c) Promover a comunicagdo interna e externa, contribuindo para a consolidagdo
da imagem do centro hospitalar;
d) Mediar a relag3o institucional com os 6rgdos de comunicagdo social;
e) Garantir e promover os mecanismos de participagdo e informacdo dos utentes
no respeito pelos seus direitos e deveres;
f) Divulgar internamente os diplomas legais com relevancia para a drea da saude,
bem como as noticias institucionais;
g) Garantir a atualizagdo da intranet e do site do CHLO;
h) Apoiar, ao nivel informativo e documental, os utilizadores internos e os
utilizadores externos na satisfacdo das suas necessidades de promogdo e
desenvolvimento técnico-cientifico.
3. O servico de comunicagdo e imagem integra as seguintes unidades funcionais:
a) Gabinete de comunica¢do e imagem;
b) Gabinete do cidadao;
¢) Centro de documentacgdo e biblioteca;
d) Expediente e arquivo.
4. Cada unidade é coordenada por um coordenador, profissional preferencialmente com
experiéncia de gestdo, nomeado pelo conselho de administragdo, sob proposta do
diretor do servigco de comunicacdo e imagem.
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7z~ PORTUGUESA ( Jk

SAUDE

Artigo 69.2

Servigo financeiro

1. O servico financeiro integra as unidades do planeamento e gestdio orgamental, da
contabilidade, da gestdo financeira e da tesouraria e do patriménio.
2. A unidade de contabilidade compreende a contabilidade geral, a contabilidade
analitica e a contabilidade orcamental.
3. A unidade de planeamento e gestdo orcamental compete elaborar o or¢camento,
coordenar e controlar a execucdo dos planos e orcamentos de exploragdo e de
investimentos anuais e plurianuais, bem como controlar a sua execugdo orcamental e
demais alteragbes orcamentais necessarias.
4. Compete a gestdo orcamental aglutinar e controlar toda a informagdo produzida nos
diversos sectores do centro hospitalar e proceder ao seu registo contabilistico do ponto
de vista do cabimento, do compromisso, da obrigagdo, autorizagdo do pagamento e
pagamento.
5. Compete a contabilidade geral aglutinar e controlar toda a informagdo produzida nos
diversos sectores do centro hospitalar e proceder ao seu registo contabilistico tendo por
base as seguintes fungdes:

a) registo e conferéncia da despesa;

b) inventarios;

c) contas correntes de fornecedores;

d) controlo e faturagdo a clientes;

e) contas correntes de clientes;

f) controlo de vencimentos;
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g) controlo e registo do imobilizado.
6. Em articulagdo com o servico de planeamento, analise e controlo de gestdo, compete
ainda a contabilidade geral acompanhar a execucdo do orgamento econdmico-
financeiro, nomeadamente, através de reunides dos fechos de contas mensais.
7. Compete a contabilidade analitica implementar, em articulagdo com a contabilidade
geral e com o servico de planeamento, andlise e controlo de gestdo, um sistema de
informac3o de gestdo de custos e proveitos dos diversos centros de custo, em especial
os de producdo.
8. A unidade de gestdo financeira e da tesouraria compete fundamentar as decisdes de
financiamento e de gestdo das disponibilidades do centro hospitalar integrando a
tesouraria, as cobrangas e os pagamentos.
9. A unidade do patriménio compete a manutengdo em tempo real da sua base de dados
dos bens méveis e imdveis do centro hospitalar, ou a sua guarda, em articulagdo com os
varios servicos e, bem assim, proceder as necessdrias verificagdes e inspeg¢des
periddicas.
10. Compete ao servico financeiro propor o procedimento de cobranga contenciosa de
créditos quando esgotados os procedimentos normais de cobranga e fornecer aos
servicos juridicos os documentos necessarios a instrugdo dos respetivos processos.
11. E da competéncia do servigo financeiro proceder a abertura de centros de custo,
c6digos de contas, bem como a codificagdo de clientes e fornecedores.
12. O servico financeiro é dotado de um contabilista certificado, inscrito na Ordem dos
Contabilistas Certificados, com responsabilidade em:
a) Planificar, organizar e coordenar a execugdo da contabilidade regularmente
organizada segundo o sistema de normalizagdo contabilistica em vigor,
respeitando as normas legais, os principios contabilisticos vigentes e as
orientacdes das entidades com competéncias em matéria de normalizagdo
contabilistica;
b) Assumir a responsabilidade pela regularidade técnica, nas vertentes
contabilistica e fiscal, do centro hospitalar referida na alinea anterior;
c) Assinar, conjuntamente com o representante legal do centro hospitalar, as
respetivas demonstracdes financeiras e declaragdes fiscais, fazendo prova da
sua qualidade, nos termos e condi¢des definidos pela Ordem, sem prejuizo da
competéncia e das responsabilidades cometidas pela lei comercial e fiscal aos
respetivos 6rgaos;
d) Assumir a responsabilidade pela supervisdo dos atos declarativos para a
seguranca social e para efeitos fiscais relacionados com o processamento de
salarios.
13. O servico financeiro apoia o conselho de administragdo, produzindo e mantendo
atualizada toda a informacdo de natureza orgamental, financeira e contabilistica,
designadamente, os documentos de prestagdo de contas obrigatérios e demais
informac3o solicitada pelas vérias entidades a quem esta obrigado a reportar.
14. Cada unidade é coordenada por um coordenador, profissional preferencialmente
com experiéncia de gestdo, nomeado pelo conselho de administragdo, sob proposta do
diretor do servigo financeiro.
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Artigo 70.¢2

Servico de gestdo de compras
1. Compete ao servico de gestdo de compras disponibilizar de um modo permanente,
o0s bens e servigos necessarios e adequados ao regular funcionamento do CHLO, EPE, em
quantidade, qualidade, em tempo oportuno, ao menor custo e com a seguranga
desejada.
2. Compete ao servico de gestdo de compras, nomeadamente:
a) Definir politicas e estratégias de compras para as diversas categorias de
produtos;
b) Preparar e apresentar planos anuais de compras e de consumos;
c) Desenvolver e gerir todos os processos de aquisi¢do de forma a estabelecer
as melhores condigdes de aquisi¢do para o centro hospitalar de forma a garantir
elevados niveis de servigo;
d) Identificar de forma sistematica todas as oportunidades de redugdo de
custos e assegurar a sua implementagao;
e) Propor oportunidades de investimento que visem a redugdo de custos e a
melhoria da performance operacional do centro hospitalar, de forma a otimizar
o capital empregue;
f) Emitir notas de encomenda e produzir os ficheiros para integragdo no servico
financeiro, sempre que as mesmas ndo integrem automaticamente;
g) Garantir a sensibilizagdo dos servicos utilizadores para a concretizagdo dos
pedidos de compra de acordo com as necessidades reais de consumo e
utilizagdo;
h) Determinar o volume de encomendas e o plano de entregas tendo em conta
os consumos, stocks e condi¢des dos fornecedores, de forma a garantir as
quantidades de materiais necessarios atempadamente ao bom funcionamento
dos servicos;
i) Articular com o servigo de logistica e distribuicdo uma correta politica de
reaprovisionamento.
3. O Servigo de gestdo de compras inclui as seguintes unidades:
a) Unidade medicamentos e reagentes;
b} Unidade consumo clinico e ajudas técnicas;
c¢) Unidade material de consumo administrativo, hoteleiro, prestacdo de
servigos, imobilizado e obras publicas, manutengdo e conservagdo, reparagdes
e assisténcias técnicas.
4. Cada unidade é coordenada por um coordenador, profissional preferencialmente com
experiéncia de gest3o, nomeado pelo conselho de administragdo, sob proposta do
diretor do servico de gestdo de compras.

Artigo 71.2

Servico de gestdo de recursos humanos
1. Compete ao servigo de gestdo de recursos humanos:
a) Planear as necessidades de recursos humanos, analisar e descrever as fungdes
e manter atualizado registo da imputagdo da carga hordria semanal dos
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profissionais aos diferentes centros de custo e de atividades do centro
hospitalar;
b) Preparar os dados necessérios ao funcionamento do sistema de informagdo
para a gestdo de pessoal;
c) Elaborar o balango social do centro hospitalar e o orcamento de pessoal;
d) Desenvolver estudos de suporte as politicas remuneratdrias e de incentivos;
e) Propor, implementar e acompanhar a politica de formagdo do centro
hospitalar;
f) Proceder ao recrutamento e sele¢do de pessoal;
g) Praticar todos os atos referentes a mobilidade dos recursos humanos do
centro hospitalar em qualquer das formas legalmente previstas;
h) Organizar e manter os processos individuais do pessoal, o arquivo central
desses processos e a base de dados de recursos humanos em coordenagao com
os 6rgidos competentes da administragdo publica;
i) Propor, de acordo com o planeamento estabelecido, a abertura de concursos,
bem como o seu acompanhamento processual apoiando os respetivos juris;
j) Assegurar a uniformidade de critérios na aplicagdo das leis e regulamentos as
condicdes de trabalho, através de informagdo genérica ou pontual dirigida aos
departamentos, servigos ou unidades funcionais;
k) Proceder ao registo e controlo das faltas e licengas;
I) Instruir e encaminhar os processos respeitantes as regalias sociais de que
sejam beneficiarios os funcionarios e agentes do centro hospitalar e os seus
familiares;
m) Proceder aos registos necessarios ao processamento dos vencimentos do
pessoal, bem como dos respetivos descontos;
n) Proceder a elaboracdo dos contratos individuais de trabalho, sua renovacao e
cessacdo, bem como proceder a inscri¢do dos trabalhadores em qualquer servigo
ou organismo do Estado;
o) Dar parecer e praticar todos os atos administrativos referentes a acumulagdo
de fungdes e aposentagdes;
p) Elaborar e publicitar a lista de antiguidades dos funciondrios publicos da
instituicao;
q) Assegurar o processo de avaliagdo de desempenho;
r) Assegurar a gestdo do sistema de planeamento e controlo de assiduidade;
s) Preparar os elementos necessarios para o acolhimento de estagios através de
protocolos e outras institui¢des de ensino superior.
2. O servico de gestdo de recursos humanos integra as seguintes unidades:
a) Administragdo de pessoal;
b) Planeamento estratégico e desenvolvimento profissional;
c¢) Formacao.
3. Cada unidade é coordenada por um coordenador, profissional preferencialmente com
experiéncia de gestdo, nomeado pelo conselho de administragdo, sob proposta do
diretor do servigo de gestdo de recursos humanos.
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Artigo 72.2

Servigo de gestdo hoteleira
1. Compete ao servigo de gestdo hoteleira:
a) Desenvolver as atividades necessarias para garantir o fornecimento de
alimentacdo adaptada as necessidades de doentes e pessoal, com qualidade e
nas quantidades adequadas;
b) Assegurar o planeamento, a organizagdo, a diregdo, e o controlo das atividades
afetas aos sectores de alimentacdo, de tratamento de roupa, de limpeza das
instalaces e de tratamento de residuos;
c) Assegurar a gestdo dos assistentes operacionais dos servigos gerais.
2. Em cada unidade hospitalar existe uma unidade de gestdo hoteleira coordenada por
um coordenador, profissional preferencialmente com experiéncia de gestdo, nomeado
pelo conselho de administra¢do, sob proposta do diretor do servico de gestao hoteleira.
3. O diretor do servico de gestdo hoteleira pode assumir simultaneamente as funcdes
de coordenador de uma unidade de gestdo hoteleira;
4. Compete, designadamente, ao diretor do servico de gestdo hoteleira assegurar
uniformidade de procedimentos a nivel do centro hospitalar, racionalizar recursos e
propor a definicdo de uma politica comum nesta area.
5. O servico de gestdo hoteleira integra a unidade de gestdo de transportes, coordenada
por um coordenador designado nos termos do n®. 2, a qual compete rececionar,
analisar, priorizar, disponibilizar e satisfazer as necessidades de transporte do centro
hospitalar.

Artigo 73.2

Servico de instalacdes e equipamentos

1. Compete ao servigo de instalagdes e equipamentos:
a) Estudar e programar a implantagdo estrutural de unidades e servi¢os no
centro hospitalar, em colaboragdo com os servigos interessados;
b) Programar, executar e acompanhar a execu¢do de obras de construgdo,
adaptacdo ou demoligdo de edificios e de instalagdes técnicas especiais;
c) Acompanhar as intervengdes internas e/ou externas, através da fiscalizacdo
da execucdo/entrega de encomenda e/ou contrato;
d) Elaborar ou avaliar os projetos técnicos necessarios a sua atividade;
e) Organizar e manter atualizado o arquivo técnico dos edificios, das instalagdes
técnicas especiais e do equipamento geral e médico;
f) Elaborar e difundir os manuais de procedimentos para utilizagdo das
instalagdes técnicas especiais e equipamento, de acordo com as regras de
seguranca e qualidade aplicaveis e as instrugdes dos fornecedores;
g) Promover e garantir a seguranc¢a das instalages técnicas especiais e velar
pela utilizagdo regular dos equipamentos em articulagdo com outros
servicos/érgdos, através da solicitacdo de agdes de prevengdo, informacéo e
formagao;
h) Assegurar as atividades necessarias ao bom funcionamento e manutencdo
dos sistemas de apoio de emergéncia e colaborar no planeamento da sua
substituicdo ou reforgo;
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i) Manter registo estatistico das atividades desenvolvidas pelo servico que
permita imputar aos servigos utilizadores as despesas e consumos gerados nas
respetivas areas;
j) Assessorar e/ou aconselhar tecnicamente o conselho de administragdao ou
outro érgdo de gestdo e demais utilizadores;
k) Participacdo na decisdo sobre aquisicdo de material de manutencdo e
conservacao;
l) Promover a garantia da adequada ligagdo a rede e instala¢des infra-
estruturais externas, nomeadamente dgua, energia elétrica e gas combustivel;
m) Assegurar a conservagdo dos parques e dos arruamentos, assim como
proceder a melhoria e inovacdo de todos 0s espacos exteriores;
n) Elaboragdo e revisdo periddica dos planos de emergéncia interna que
sistematizem os Orgdos constituintes em emergéncia e as agdes
correspondentes a desenvolver pelos seus intervenientes, em colaborac¢do com
os demais servigos;
o) Elaborac3o e revisdo dos planos de prevencdo que sistematizem as regras de
comportamentos e de exploragdo que minimizem os riscos nos hospitais, em
colaborag¢ido com os demais servicos;
p) Elaboracdo das analises de risco que sistematizem as deficiéncias estruturais
existentes para serem tidas em consideragdo em investimentos futuros.
2. Em cada unidade hospitalar existe uma unidade de instalagcbes e equipamentos
coordenada por um coordenador, profissional preferencialmente com experiéncia de
gestdo, nomeado pelo conselho de administragdo, sob proposta do diretor do servigo
de instalages se equipamentos.
3. O diretor do servigo de instalagdes e equipamentos pode assumir simultaneamente
as fungdes de coordenador de uma unidade de instalagdes e equipamentos;
4. Compete, designadamente, ao diretor do servigo de instala¢bes e equipamentos
assegurar uniformidade de procedimentos a nivel do centro hospitalar, racionalizar
recursos e propor a defini¢do de uma politica comum nesta area.
5. O servigo de instalaces e equipamentos integra a unidade equipamentos médicos,
coordenada por um coordenador designado nos termos do n2. 2, a qual compete o
estudo, controlo e manuten¢do de todos os equipamentos médicos.
6. O servigo de instalagdes e equipamentos integra o gestor da energia e recursos, ao
qgual compete designadamente:
a) Inventariar e caracterizar os consumos de energia, 4gua e materiais, as fontes
de energia e as fontes de emissdes de GEE;
b) Disseminar e incentivar a ado¢do de comportamentos eficientes e de melhor
desempenho ambiental;
¢) Dinamizar e verificar as medidas de melhoria identificadas;
d) Proceder ao respetivo registo e reportar os consumos de energia e a energia
produzida e propor medidas corretivas, se necessario;
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Artigo 74.2

Servico juridico e de contencioso
1. Compete ao servigo juridico e de contencioso prestar assessoria ao conselho de
administragdo, sempre que este ou algum dos seus membros lho solicite, através da
prestacdo de aconselhamento e esclarecimento adequado na area técnico-juridica.
2. No ambito das competéncias descritas no nimero anterior, ao servigo juridico e de
contencioso incumbe, nomeadamente:
a) Emitir pareceres e informagdes sobre as quest8es juridicas que lhe sejam
submetidas pelo conselho de administragdo do centro hospitalar;
b) Instruir e colaborar na instrugdo de processos de inquérito e disciplinares;
c) Elaborar contratos e regulamentos ou minutas dos mesmos;
d) Colaborar na anilise e reformulagdo dos circuitos e procedimentos internos
atinentes a identificagdo da entidade financeira responsavel no intuito de
tornar mais célere e eficaz todo o processo de cobranca das dividas por
prestacdo de cuidados de saude;
e) Efetuar diligéncias adequadas a cobranga das dividas hospitalares em fase
pré-contenciosa e assegurar a propositura de agles para recuperacdo das
mesmas, com intervencdo de advogados avengados;
f) Acompanhar a defesa contenciosa dos interesses do centro hospitalar,
coadjuvando os Advogados aos quais a mesma seja confiada;
g) Propor superiormente, promover e prestar apoio aos Advogados do CHLO na
instauracdo de agdes judiciais contra terceiros sempre que tal se revele
necessario para assegurar a defesa dos interesses do CHLO
h) Assegurar as fungbes relacionadas com o acesso a informacdo
administrativa.

Artigo 75.2

Servico de logistica e distribui¢do
1. Compete ao servico de logistica e de distribui¢do:

a) Implementar uma adequada politica de gestdo econdmica de stocks;
b) Organizar e manter os processos de armazenagem;
c) Estabelecer circuitos adequados de distribuicdo interna, reposicdo e
devolucdo, com os servigos utilizadores;
d) Proceder a revisdes periddicas dos niveis dos servicos bem como perfis de
consumo;
e) Colaborar na revisdo continua do mestre de artigos;
f) Desenvolver e difundir a existéncia de armazéns avangados no centro
hospitalar;
g) Proceder a rece¢do, conferéncia e distribuicdo dos artigos de consumo pelos
servicos utilizadores;
h) Zelar pela arrumacéo fisica e seguranga dos bens;
i) Realizar o inventério anual nos armazéns centrais e proceder a contagens
periédicas e aleatérias nos armazéns centrais e avangados;
j) Proceder com regularidade ao levantamento de artigos sem movimento e
registar e identificar o prazo de validade dos artigos;

P4gina 41 de 51



CENTRO HOSPITALAR DE

‘Sl REPUBLICA
SERVICO NAC|0NA|_ LISBOA OCIDENTAL, E.RE.
i O SNS 5 siine -

SAUDE
k) Articular e aferir com o servico de gestdo de compras uma correta politica de
reaprovisionamento.
2. Em cada unidade hospitalar existe uma unidade de logistica e distribuigdo coordenada
por um coordenador, profissional preferencialmente com experiéncia de gestdo,
nomeado pelo conselho de administragdo, sob proposta do diretor do servico de
logistica e distribuigao.
3. O diretor do servico de logistica e distribuicdo pode assumir simultaneamente as
fun¢des de coordenador de uma unidade de logistica e distribui¢do.
4. Compete, designadamente, ao diretor do servigo de logistica e distribuicdo assegurar
uniformidade de procedimentos a nivel do centro hospitalar, racionalizar recursos e
propor a definicdo de uma politica comum nesta area.

Artigo 76.2

Servico de planeamento, analise e controlo de gestdo

Compete ao servigo de planeamento, andlise e controlo de gestdo:
a) Preparar e elaborar os instrumentos de gestdo previsional e de encerramento
de contas, nomeadamente, o plano de atividades e orgamento, o relatério e
contas e o relatério do governo societario;
b) Preparar os documentos e sistematizar a informagdo necessaria ao processo
de contratualiza¢do externa;
c) Preparar os documentos e sistematizar a informagdo necessdria ao processo
de contratualizac3o interna em articulagdo com os conselhos diretivos das areas
de produgdo clinica;
d) Elaborar e acompanhar a execugdo do orgamento econédmico-financeiro, em
articulagdo com o servigo financeiro, através de reunides de acompanhamento
mensais;
e) Efetuar andlises periddicas sobre a evolugdo dos principais indicadores de
gest3o e apurar os desvios detetados face ao or¢gamento aprovado;
f) Acompanhar o processo de valorizagdo da produgdo, nomeadamente do SNS
e acompanhar a execug¢io dos contratos programa das dreas de producdo clinica;
g) Realizar as andlises de custo/oportunidade que Ihe sejam submetidas;
h) Elaborar a estatistica global do centro hospitalar e assegurar, neste ambito,
um sistema de informacao adaptado as suas necessidades;
i) Colaborar com os érgdos de gestdo dos centros de responsabilidade na
elaboracdo das propostas da sua constituicdo, nomeadamente no processo de
elaboracdo dos estudos de viabilidade financeira;
j) Recolher e tratar a informagdo estatistica, indicadores e dados de gestdo que
permitam responder as solicita¢cdes da tutela e demais entidades de reporte;
k) Colaborar nos estudos baseados na capacidade instalada no CHLO,
analisando fatores de desperdicio e sugerindo oportunidades de melhoria.

Artigo 77.2

Servigo de sistemas e tecnologias de informagdo
1. Compete ao servigo de sistemas e tecnologias de informacao:
a) Orientar e coordenar o planeamento dos sistemas de informacao do centro
hospitalar;
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b) Definir os procedimentos administrativos com implicacdo direta na gestao
dos recursos de informagdo disponiveis nas atividades administrativas e nas
areas de agdo médica;
c) Programar, executar e apoiar os utilizadores na exploragdo das aplicacdes
informaticas e das tecnologias de informacdo do centro hospitalar;
d) Dirigir as atividades inerentes a gestdo da informacdo e controlar os prazos
de execucdo dos projetos, em articulagdo com as unidades e servigos
envolvidos;
e) Definir a infra-estrutura tecnoldgica de suporte as estratégias para as
tecnologias de informagdo a utilizar no centro hospitalar;
f) Garantir a operacionalidade, manutencdo e seguranca dos equipamentos,
suportes légicos e rede de dados instalados nos hospitais do centro hospitalar,
bem como a ligagdo a rede de informacdo da salde, definindo as respetivas
normas de aquisi¢do, disponibilizagdo e acesso por parte dos diferentes tipos
de utilizadores;
g) Definir e desenvolver as medidas necessarias a seguranga e integridade da
informacdo e especificar as normas de salvaguarda e de recuperagdo da
informacgao;
h) Elaborar e manter planos de recuperagdo de desastres no dominio dos
sistemas e tecnologias de informacédo, de forma a garantir a rapida reposicdo
em funcionamento da rede informatica e garantir a salvaguarda da informacdo
nela integrada;
i) Dinamizar e promover a¢des de formacdo aos utilizadores de forma a
contribuir para uma utilizagdo mais eficiente e segura dos recursos dos sistemas
e tecnologias de informagao;
j) Dotar o centro hospitalar de um sistema de comunicagdo de voz - fixo e
movel - efetivo e eficiente e zelar pela sua manutencdo, incluindo dos
equipamentos;
k) Colaborar na definigdo de politicas, programacdo e orgamentagdo de
atividades que impliqguem alteragGes quantitativas e qualitativas dos sistemas
e tecnologias de informagdo do centro hospitalar.
2. O servico de sistemas e tecnologias de Informacdo integra as seguintes unidades:
a) Sistemas de informacdo;
b} Redes e tecnologia;
c) Suporte ao utilizador que assegura, através dos nucleos locais, as fungdes de
help-desk ao nivel de cada hospital que integram o centro hospitalar.
3. Cada unidade é coordenada por um coordenador, profissional preferencialmente com
experiéncia de gestdo, nomeado pelo conselho de administragdo, sob proposta do
diretor do servigo de sistemas e tecnologias de informacao.

SECCAOV - AREA DO CONHECIMENTO
Artigo 78.2

Organizagdo
1. A drea do conhecimento organiza-se em servigos e unidades.
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2. A organizag¢do do conhecimento pode, a todo tempo e por decisdo do conselho
de administracdo, ser alterada no sentido da sua criagdo, modificacdo, fusdo ou
extin¢do.

Artigo 79.2

Enumeragao
Fazem parte da drea do conhecimento:
a) Servico de inovagdo e de investigagao clinica;
b) Servico de ensino pré e pés-graduado;
¢) Unidade de internato médico;
d) Unidade de formagao.

Artigo 80.2

Servigo de inovacdo e de investigagao clinica
1. O servico de inovacdo e investigagdo clinica é dirigido por um diretor, médico
hospitalar de reconhecido mérito, nomeado pelo conselho de administragdo.
2. Ao servico de inovagdo e de investigacao clinica compete:
a) Estimular a inovac3o, criagdo e o desenvolvimento do pensamento critico e
do espirito cientifico;
b) Recolher, analisar e facultar informagdo sobre as necessidades da investigagdo
e promover a sua discussdo com vista a definigdo das prioridades de intervencao;
c) Incentivar e desenvolver estudos e investigagao clinica;
d) Dinamizar e apoiar a elaboragdo de projetos e realizagdo de investigagdo
clinica de iniciativa dos investigadores ou de promogao externa;
e) Definir uma estratégia de investigagdo clinica tendo em conta as
caracteristicas de atividade assistencial prestada no centro hospitalar.
3. O servico de inovacdo e de investigagdo clinica deve procurar estabelecer parcerias
com entidades publicas ou privadas para a prossecugao dos seus objetivos.
4. O diretor do servico de inovacdo e de investigacdo clinica é coadjuvado por um
méaximo de seis adjuntos, sendo, pelo menos, um proveniente de cada uma das unidades
hospitalares que integram o centro hospitalar.
5. Um dos adjuntos deve ter formagdo na area economico-financeira.

Artigo 81.2

Servigo de ensino pré e pds-graduado
1. O servico de ensino pré e pés-graduado é dirigido por um diretor, médico de
reconhecido mérito, nomeado pelo conselho de administragdo.
2. O diretor do servico é o elemento de ligagdo para o ensino com a NOVA Medical
School (NMS) da Universidade Nova de Lisboa (NMS-UNL).
3. Ao servico de ensino pré e pds-graduado compete em especial a articulagdo com as
entidades que integram o ensino superior e em particular com NMS-UNL.
4. Ao servico de ensino pré e pds-graduado compete promover ativamente a
participa¢do do CHLO no Centro Clinico Académico de Lisboa, estimulando, promovendo
e acompanhando o desenvolvimento das respetivas atividades, tendo em vista o avango
e aplicagdo do conhecimento e da evidéncia cientifica para a melhoria da saude.
5. Ao servico de ensino pré e pds-graduado compete igualmente assessorar o conselho
de administracdo na drea do ensino, designadamente nas opgdes de implementagdo de
areas do ensino médico pré e pés-graduado.
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Artigo 82.2

Unidade de internato médico
1. A unidade de internato médico é dirigida, nos termos do enquadramento legal em
vigor, pelo diretor do internato médico.
2. A coordenacdo do internato médico rege-se pelo disposto no regime juridico e pelo
regulamento do internato médico.
3. O diretor do internato médico pode ser coadjuvado por um maximo de trés adjuntos,
um por cada unidade hospitalar, a nomear pelo conselho de administragdo, sob sua
proposta.

Artigo 83.2

Unidade de formagdo

Compete a unidade de formagdo designadamente:
a) Efetuar o diagndstico das necessidades formativas;
b) Elaborar e propor ao conselho de administracdo o plano anual de formagao;
c) Executar, nas areas que lhe forem cometidas, as politicas de formacdo e de
desenvolvimento profissional aprovadas pelo conselho de administragdo;
d) Realizar intervencdes formativas baseadas na analise de necessidades
transversais;
e) Promover a aquisi¢do ou o reforco de competéncias e a mudanca de atitudes
e comportamentos profissionais;
f) Colaborar com outras estruturas de formagdo e estabelecimentos de ensino.

Artigo 84.2

Unidade de gestdo de parcerias e investimento
1. A unidade de gestdo de parcerias e investimento visa dinamizar e estabelecer rela¢des
com as estruturas da comunidade hospitalar e da sociedade civil, criando sinergias que
contribuam para o desenvolvimento das atividades hospitalares em beneficio dos
utentes e dos profissionais.
2. Compete designadamente a unidade de gestdo de parcerias e investimento:
a) Promover, desenvolver e acompanhar, o estabelecimento de parcerias de
investimento, nas suas diversas formas, com entidades do setor publico, privado
e social;
b) Elaborar e dinamizar projetos e atividades destinadas a captar recursos
financeiros, através de mecenato, doagdes e outras formas de financiamento,
com o fim de apoiar a humanizagdo, inovagdo e desenvolvimento técnico e
cientifico;
c) Sinalizar, elaborar e acompanhar candidaturas a programas de financiamento
publicos e privados, prémios e acdes de responsabilidade social, em colaboragdo
com os servicos do hospital, a submeter ao conselho de administracdo;
d) Articular com outros servicos de apoio técnico, gestdo e logistica, no sentido
de agilizar os recursos internos necessarios a viabiliza¢ao das parcerias e doagdes
angariadas;
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e) Elaboragéo de propostas de disponibilizagdo e aplicagdo dos recursos obtidos,
tendo em conta as necessidades especificas dos diversos servigos, a submeter ao

Conselho de Administragdo.

CAPITULO IV - PRINCIPIOS GERAIS DE GOVERNACAO

Artigo 85.2

Contratualizacao interna

1. O CHLO promove a contratualizagdo interna como processo de estabelecimento de
compromisso dos profissionais e das equipas com os objetivos institucionais e metas
externamente contratualizados.

2. S3o contratualizados objetivos de qualidade e eficiéncia, produgdo cientifica,
investigacdo clinica, proveitos, custos e investimento, fomentando as iniciativas de
obtengdo de proveitos préprios independentes do contrato-programa, e apostando na
autonomia e responsabilizacdo dos niveis intermédios de gestdo.

Artigo 86.2

Compromisso assistencial
1. O CHLO, como coroldrio do principio do livre acesso, desenvolve a sua atividade
assistencial a todos os utentes do Servico Nacional de Saide, em condi¢bes de
igualdade, equidade, humanizagdo e qualidade.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a atividade no CHLO desenvolve-se, em
primeira linha, para os utentes inscritos nas unidades funcionais do ACES Lisboa
Ocidental Oeiras, da freguesia de Alfragide do ACES Amadora, e da aplicagdo da
organizagdo das redes de referencia¢do hospitalar.
3. A atividade do CHLO, na vertente dos cuidados de salde especializados ou de fim de
linha, estende-se a todo o territdrio continental e Regides Auténomas.

Artigo 87.2

Articulagdo interinstitucional

1. O CHLO promove ativamente uma politica de estreita articulagdo com todas as
entidades do Sistema de Saude e em particular com as entidades do Servigo Nacional de
Saude.

2. No desenvolvimento da articulagdo interinstitucional a atividade do CHLO
desenvolve-se prioritariamente com as entidades referenciadoras da respetiva drea de
influéncia e em particular com as entidades dos cuidados de satde primarios (CSP),
estabelecendo protocolos e outras formas articulagdo que promovam o melhor acesso
as diversas valéncias hospitalares.

3. A articulagdo com as redes nacionais, em particular com a RNCCI sera feita nos termos
do enquadramento legal em vigor.
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Artigo 88.9

Articulacdo com estabelecimentos do ensino superior
1. O CHLO privilegia a articulaco e estreita colaboragdo com a NOVA Medical School
(NMS) da Universidade Nova de Lisboa, no ambito do ensino pré-graduado e
investigacdo e atividade clinica.
2. A articulagdo com outras entidades do ensino superior rege-se pelo estabelecido nos
respetivos protocolos de articulagao.

SAUDE

CAPITULO V - GARANTIAS
Artigo 89.2

Encarregado de protec¢do de dados

Ao encarregado de protegdo de dados compete exercer as competéncias que
legalmente |he estdo conferidas, competindo-lhe, nos termos do enquadramento legal
em vigor, designadamente, sensibilizar os utilizadores para a importancia da detegao
atempada de incidentes de seguranga e para a necessidade de informar imediatamente
o responsavel pela seguranga e assegurar as relagdes com os titulares dos dados nas
matérias abrangidas pelo RGPD e pela legislagdo nacional em matéria de protegdo de
dados.

Artigo 90.2

Assisténcia espiritual e religiosa
1. O CHLO, assegura, no respeito aos principios legalmente consagrados, a assisténcia
espiritual e religiosa aos doentes ou seus representantes legais, em condi¢des de
igualdade de n3o discriminacdo, no respeito pela liberdade e espirito ecuménico.
2. O servico de assisténcia espiritual e religiosa desenvolve a sua atividade nas trés
Unidades Hospitalares que integram o centro hospitalar.
3. O conselho de administracdo designara um responsavel pela coordenagdo do servigo
de assisténcia espiritual e religiosa.

Artigo 91.2

Provedor do utente
O CHLO dispde de um provedor do utente ao qual compete, em respeito pelos direitos
e deveres dos doentes do Servico Nacional de Satide, ouvir os doentes e propor ao
conselho de administracdo a ado¢do de medidas destinadas a dirimir as ineficiéncias
detetadas.

Artigo 92.2

Voluntariado
O CHLO reconhece a importancia e incentiva a existéncia do voluntariado como meio de
contribuir para a humanizag¢do dos cuidados de saude.
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Artigo 93.2

Privacidade e protecdo de dados
O CHLO, no desenvolvimento da sua atividade, assegura a privacidade e prote¢do de
dados pessoais através da politica de privacidade e de prote¢do de dados pessoais
implementada em conformidade com o enquadramento legal em vigor.

Artigo 94.2

Gestdo do risco
A de gestdo do risco implementada no CHLO assenta num sistema de informagdo
baseado em incidentes e ocorréncias e definird, para cada tipo de risco, estratégias de
minimizac¢3o e/ou prevengao.

Artigo 95.2

Confidencialidade e transparéncia
O CHLO, no cumprimento do enquadramento legal em vigor, salvaguarda a
confidencialidade da informac3o relativa a utentes, profissionais de salde e terceiros,
através da adogdo de uma politica de protegdo de dados transparente e acessivel a
todos os interessados.

Artigo 96.2

Sistema de controlo interno e de comunicagao de irregularidades
O Centro Hospitalar dispde de um sistema de controlo interno e de comunicagdo de
irregularidades, competindo ao conselho de administragdo assegurar a sua
implementagdo e manutengdo e ao auditor interno a responsabilidade pela sua
avaliacdo.
Artigo 97.2

Aquisicdo de bens e servigcos
A aquisic3o de bens e servicos e de empreitadas rege-se pelo enquadramento legal em
vigor, designadamente as normas de contratacdo publica nacionais e de ambito
comunitario.

Artigo 98.2

Recursos humanos
1. O CHLO promove e incentiva uma politica de recursos humanos que valorize a
iniciativa individual, o mérito e a participacdo ativa dos seus colaboradores.
2. Os principios gerais e as normas de organizagdo e disciplina do trabalho e de controlo
de assiduidade, em tudo o que n3o estiver expressamente regulado pelas disposi¢bes
legais em vigor, serdo desenvolvidas em regulamento préprio a aprovar pelo conselho
de administracdo.
3. A gestdo de recursos humanos observa o enquadramento legal em vigor,
designadamente os regimes juridicos prdprios das diversas carreiras profissionais.

Artigo 99.2

Recursos financeiros
A gestdo dos recursos financeiros segue o enquadramento legal vigente aplicavel as
Entidades Publicas Empresariais, tendo como primado o principio da continuidade das
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Artigo 100.2

Patriménio
1. O patriménio do CHLO é constituido pelos bens e direitos por si detidos e adquiridos
a qualquer titulo.
2. O CHLO mantém organizado e atualizado o inventario dos bens por si detidos ou cuja
utilizagdo lhe esta atribuida.

CAP[TULO VI - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 101.2

Regulamentacdo complementar
Compete ao conselho de administragdo aprovar a regulamentagdo e a defini¢do de
normas complementares ou interpretativas para a aplicacdo do presente regulamento
interno.

Artigo 102.2

Cessacdo das comissdes de servico

1. Com a entrada em vigor do presente regulamento interno cessam as comissdes de
servico de direcdo e coordenagdo vigentes, com excecdo dos nomeados no ambito dos
processos de recrutamento desenvolvidos no @mbito do disposto no art2. 28.2 do
Decreto-Lei n2. 18/2017, de 10 de fevereiro.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, até que seja desenvolvido o
competente processo de sele¢do, os atuais nomeados mantém-se interinamente em
fungdes, exceto se por deliberagdo do conselho de administra¢do, por sua iniciativa ou
a pedido do préprio, houver lugar a nomeagdo interina de outro profissional.

Artigo 103.2

Norma transitdria

1. A entrada em vigor do presente regulamento interno ndo prejudica as deliberacdes
regulamentares do conselho de administracdo proferidas no ambito e ao abrigo do
regulamento interno que ora se revoga, mantendo as mesmas a sua validade até que,
por deliberac¢do do conselho de administragdo, seja a referida matéria regulamentada.
2. Se outra remunerag¢do ndo tiver sido fixada nos termos estatuidos no art?. 452 do
presente regulamento, aplica-se subsidiariamente o estatuto remuneratério previsto no
Estatuto do Pessoal Dirigente da Administragdo Publica para o cargo de diregao
intermédia de 192. Grau para os vogais do conselho diretivo e diretores de servico e para
o cargo de dire¢do intermédia de 22. Grau para os coordenadores de unidade e para o
contabilista certificado.
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Artigo 104.2

Entrada em vigor
O presente regulamento interno entra em vigor e produz efeitos com a publicacdo a
realizar no sftio institucional do CHLO, apds a competente homologacdo pelo membro
do Governo responsavel pela drea da sadde.

SAUDE

Artigo 105.2

Revogacao
E revogado, para todos os efeitos, o anterior Regulamento Interno do Centro Hospitalar
de Lisboa Ocidental, EPE.

Pagina 50 de 51



CENTRO HOSPITALAR DE

¢4 REPUBLICA
- SERVICO NACIONAL LISBOA OCIDENTAL. E.R.E.
i~ PORTHGUE 0 l S N DE SA%DE N —"

SAUDE

ANEXO

Centros de Referéncia
- Centro de referéncia de cardiologia estrutural;
- Centro de referéncia de cardiopatias congénitas;
- Centro de referéncia de epilepsia refratdria;
- Centro de referéncia de implantes cocleares;
- Centro de referéncia de neurorradiologia de intervenc3o;
- Centro de referéncia de oncologia de adultos — cancro do reto;
- Centro de referéncia de transplante de coragdo - adultos;

- Centro de referéncia de transplante de rim - adultos;
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