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RESUMO
Relatério Anual de Avaliagio da Execuclio do Plano de Gestdo de Riscos de
Identificacio
Corrupcdo e InfracBes Conexas de 2024
Entidade Unidade Local de Saiude de Lishoa Ocidental (ULSLO}), E.P.E.

alinea e) do n.2 2 do artigo 86.2 do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto;

Fundamentacgao alinea b) do n.2 4 do artigo 6.2 do capitulo 1l}, do Decreto-Lei n.2 109-E/2021,

de 9 de dezembro.

s (s servicos constantes no Plano de Gestdo de Riscos de Corrugdo e

Ambito InfracBes Conexas (22 revisdo) aprovado pelo CA em 15 de dezembro de
2021, em vigor na ULSLO.

= |dentificar os riscos de gestdo e de corrupgio e infragdes conexas nas
diversas dreas dos servigos minimizando a probabilidade de ocorréncia e
o impacto que tais riscos podem ter na prossecucdo dos objetivos da

Objetivos ULSLO;

» Avaliar a execugdo das medidas de melhoria (preventivas e corretivas)
implementadas, parcialmente implementadas, em curso e a
implementar,

Para a avaliagdo da execucdo das medidas preventivas e corretivas referentes

aos riscos de gestdo e de corrupgdo e infragbes conexas estabelecidos no

PGRCIC, foi submetido aos servicos uma matriz de avaliagdo/afericdo

elaborada pelo SAl, para procederem ao seu preenchimento, tendo em conta

Metodologia o estado de execugdo das medidas preventivas e corretivas, prazos previstos

de execuclo e reclassificaciio do nivel de risco, bem como, a fundamentacdo

para a héo implementacio ou implementacdo parcial ou em curso das
medidas previstas na 22 edicdo do PGRCIC aprovade pelo CA em 15 de
dezembro de 2021, em vigor na ULSLO.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CA - Conselheo de Administragdo

CE - Caderno de Encargos

CHLO - Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE

CPC - Conselho de Prevengdo da Corrupgio

EPE - Entidade Ptblica Empresarial

HEM - Hospital de Egas Moniz

HSC - Hospital de Santa Cruz

HSFX - Hospital Sdo Francisco Xavier

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgio

PGRCIC - Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
RGPD - Regulamento Geral de Protegdo de Dados

SAl - Servigo de Auditoria Interna

SF - Servigo Financeiro

SFARM - Servigos Farmacéuticos

SCi- Servigo de Comunicac¢do e Imagem

5GC - Servico de Gestdo de Compras

SLD - Servigo de Logistica e Distribui¢do

SGASCD - Servigo de Gestdo de Acesso e Suporte Clinico ao Doente

SGRH - Servico de Gestdo de Recursos Humanos

SGH - Servigo de Gestdo Hoteleira

SIE - Servigo de Instalagdes e Equipamentos

SIC - Servigo Juridico e de Contencioso

SNC - Servigo de Nutricdo Clinica

SPACG - Servigo de Planeamento, Analise e Controlo de Gestdo
550C - Servigo Social

S5T1 - Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informagéo

SUCH - Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais

ULSLO - Unidade Local de Satide de Lisboa Ocidental, E.P.E.
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1. INTRODUGAO

O Relatdrio de Avaliagdo Anual de Execugdo de 2024 do Plano de Gestdo de Riscos de Cerrupgdo
e InfragBes Conexas (PGRCIC) em vigor na Unidade Local de Satide de Lisboa Ocidental, E.P.E.
{ULSLO) foi aprovado a 30 de julho de 2014 e revisto pela Ultima vez em 15 de dezembro de

2021, antes da constituicdo da ULSLO. Fei elaborado nos termos da:

+ alinea e} do n.2 2 do artigo 862 dos estatutos dos hospitais, centros hospitalares,
institutos portugueses de oncologia e unidades locais de salde constantes no
Capitulo 1V, do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, que aprovou o Estatuto do
SNS e da;

¢ alinea b) do n.2 4 do artigo 62 do Capitulo lll, do Anexo do Decreto-Lei 109-E/2022
de 9 de dezembro, que cria © Mecanismo Nacional Anticorrupgdio e estabelece o

Regime Geral de Prevengdo da Corrupcio.

A Unidade Local de Saiide Lisboa Ocidental, E.P.E. {ULSLO), criada pelo Decreto-Lei n.2 102/2023,
de 7 de navembro, resulta da integracio do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E. P. E., com
o Agrupamento de Centros de Saide {ACES) de Cascais e 0 Agrupamento de Centros de Salide
de Lisboa Ocidental e Oeiras, assumindo uma responsabilidade assistencial de primeira linha a

uma populacio de cerca de 460.000 habitantes.

Dado que o novo Regulamento Interno (Rl) e respetivo arganograma foram recentemente
aprovados, ird proceder-se & reformulagio do PGRCIC/PPR de acordo com a nova entidade

ULSLO, abrangendo ja os ACES e todas as alteraces previstas no novo RI.

Conforme estipulado no capitulo IIl, n.2 1 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro: “As entidades abrangidas adotam e implementam um PPR que obranja toda a sug
organizago e atividade, incluindo dreas de administracdo, de direclio, operacionais ou de

suporte”.

Tendo como objetivo avaliar a execucdo das medidas de melhoria preventivas e corretivas
referentes aos riscos dos servigos constantes no PGRCIC em vigor na ULSLO, de forma a mitigar
0s riscos, minimizando a probabilidade de ocorréncia e o impacto que estes podem ter na

prossecucio dos objetivos da ULSLO, & elaborado pelo SAl o presente relatério.

Servigo de Auditoria Interna
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Identificados os riscos procedeu-se & avaliagdo do grau/nivel de cada risco {que decorre da
conjugacdo da probabilidade de ocorréncia do risco com o impacto previsivel da ocorréncia do
risco), e a andlise de reporte das a¢Bes realizadas em cada srea dos servigos mencionados no
PGRCIC na aplicagdo dos diversos mecanismos de acompanhamento na execucio das

preventivas e corretivas.

2. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

A Unidade Local de Sadde Lisboa Ocidental, Entidade Publica Empresarial (E.P.E.} (ULSLO), criada
pelo Decreto-Lel n.2 102/2023, de 7 de novembro, resulta da integracio do Centro Hospitalar
de Lishoa Ocidental, E. P. E., com o Agrupamento de Centros de Sadde (ACES} de Cascais e o
Agrupamento de Centros de Saldde de Lisboa Ocidental e Oeiras, assumindo uma

responsabilidade assistencial de primeira linha a uma populagado de cerca de 460.000 habitantes.

A ULSLO & a unidade de referéncia para a populac3o residente nas freguesias de Beiém, Campo
de Ourique, Ajuda e Alcdntara do Concelho de Lisboa, e para ¢ total das freguesias do Concelho
de Oeiras e de Cascais (sem prejuizo da articulagio com o Hospital de Cascais Dr. José de
Almeida). Na vertente dos cuidados de saide de elevada diferenciagio, desenvolve a sua
atividade assistencial para todos os utentes do Servigo Nacional de Sadde (SN5), em condictes

de igualdade, equidade, humanizacio e qualidade.

Na prestagdo de cuidados é uma entidade de referéncia regional e nacional em multiplas areas

de especial complexidade.

A ULSLO desenvolve igualmente uma importante atividade nas dreas do ensino e de

investigacdio, integrando o Centro Clinico Académico de Lisboa {(CCAL) desde 2018. .

3. ENQUADRAMENTO E AMBITO

O PGRCIC tem como referéncia o risce como o evento, situagio ou circunstancia futura com
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia negativa na obtenc3o dos objetivos da

ULSLO.

Servigo de Auditoria Interna
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A gestdo do risco € uma atividade que assume um cardcter fundamental, constituindo uma das
grandes preocupa¢des na ULSLO, revelando-se como um requisito essencial no seu
funcionamento, sendo fundamental nas relagies que se estabelecem entre os diversos

colaboradores e a Conselho de Administracdo.

€ da responsabilidade dos érgdos de gestdo de cada instituigdo, independentemente do cargo
ou do nivel hierarquico onde se encontram, a criagdo de mecanismos apropriados na gestdo dos

riscos de corrupcio e infragcdes conexas.

Uma das bases para uma adequada repressic dos eventuais atos de corrupgdo e infrages
conexas encontra a sua sedimentacdo na sensibllizacdo dos lideres em atuar na plenitude dos
seus deveres morais e éticos & no reforgo da dimens3o civica, sendo esta o alicerce do combate
3 corrupgdo e infragBes conexas através de modelos criados pela organizacdo de forma a

prevenir praticas que levem a ocorréncia de atos de corrupgédo e infracdes conexas que ponham

em causa ¢ bom nome da organizacdo.

Refletindo a responsabllidade ética e social que os valores fundamentais do servigo publico e os
deveres profissionais acentuam, pressupfe-se que o PGRCIC seja conhecido por todos os
colaboradores da instituicdo de forma a garantir uma abordagem homogénea junto das varias
Unldades Organicas, clarificando e tipificando os conceitos em causa, designadamente a nogdo

rrdf

de “Risco”, “Corrupgido e Infragbes Conexas”.

3.1 Qualificagdo do Risco

Com o objetivo de methor adequar o planeamento na adog¢dio de medidas preventivas/
corretivas face a uma hierarquia de risce, o PGRCIC em vigor na ULSLO caracteriza os riscos
identificados, classificando-os quanto a sua probabilidade de ocorréncia e ao seu impacto,
obtendo-se uma classificaciio global do risco, de acordo com uma avatiacio enquadrada por

uma escala de risco (elevado, moderado e baixo) em fungdo de duas varidvels:

s Probabilidade de ocorréncia das situagtes que comportam o risco;

¢ Gravidade das consequéncias das infraces que podem suscitar (impacto previsivel).

Servigo de Auditoria Interna
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Neste sentido sdo igualmente estabelecidas as seguintes classificacdes:
Probabilidade de Ocorréncia

e Alta: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizagdo.

o Média: o risco esta associado a um processo esporadico da organizagdo que se admite
que venha a ocorrer ac longo do ano.

e Baixa: o risco decorre de um processo que apenas ocorrerd em circunstancias

excecionais.

Impacto:

e Alto: quando da situacdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros
significativos para o Estado e a violagdo grave dos principios associados ao Interesse
publico, lesando a credibilidade do organismo e do préprio Estado.

o Médio: a situagdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e
perturbar o normal funcionamente do organismo.

o Baixo: a situagio de risco em causa nio tem potencial para provocar prejuizos
financeiros ac Estado, ndo sendo as infracBes suscetiveis de praticas causadoras de

danos relevantes na imagem e operacionalidade da instituicdo.

Da conjugacio das duas varidveis é estabelecida uma matriz com trés niveis de risco:

CQuadro 1 - Matriz de Niveis de Risco

A identificacdo das medidas preventivas e os mecanismos de mitiga¢do dos riscos visam:

»  Evitar os riscos, eliminando a sua causa;

Servica de Autditoria Interna
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¢« Prevenir o risco, minimizando a sua probabilidade de ocorréncia e o seu impacto
negativo;

¢ Aceltar o risco e seus efeitos;

e Transferir o risco para terceiros.

4. MONITORIZAGAOQ E AVALIAGAO DO PGRCIC

4.1 Objetivo

O objetivo da avallagdo da execugdo das medidas de melhoria preventivas e corretivas contantes
no PGRCIC é o de criar mecanismos que diminuam a probabilidade de ocorréncia de situactes
que potenciem os riscos, bem como, de dotar a ULSLO da capacidade de atenuar/dirimir as
falhas nas areas expostas ao risco. Por outro lado, dar cumprimento a alinea e} do n.2 2 do artigo
862 do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, e a alinea b} do n.2 4 do artigo 62 do capitulo Il
do anexo do Decreto-Lei 109-E/2022, de 8 de dezembro.

4,2 Metodologia Adotada

Em 2024, tendo como objetivo a afericio da implementaciio das medidas preventivas e
corretivas mencionadas no PGRCIC em vigor na ULSLO, foram submetidas a 16 servigos matrizes
de verificacio, elaboradas pelo SAl, para procederem ao seu preenchimento, tendo em conta o
estado de execucdo das medidas preventivas e corretivas, prazos previstos de execucio e
reclassificacdo do nivel de risco, bem como, a fundamentag8o para a ndo implementagio ou

implementagdo parcial das medidas constantes de planc anteriormente referido.

Com base na informagdo recebida e apds a avaliagio realizada pelo SAl, identificou-se o nivel de

execucdo/aplicabilidade das medidas propostas.

O PGRCIC, enquanto “documento base” do presente relatdrio, estd organizado por servigos/
areas de atividade, cuja elaboragio identifica os vérios fatores que podem potenciar situagdes

de risco, como:

e A competéncia da gestdo;

+ Aidoneidade dos gestores e decisores;

Servico de Auditoria Interna
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* Aqualidade do sistema de controlo interno e sua eficicia;

¢ A conduta dos colaboradores das instituigdes e a existéncia de normas efou principios
gue pautem a sua atuacio;

e A propria legislagdo, que por vezes ndo propicia, de forma facil, 2 tomada de decisdes
sem riscos, apresentando-se muitas vezes burocratizante, complexa, vasta e
desarticulada, condicionande uma gestéo flexivel e agil da gestdo dos recursos pitblicos
{financeiros, humanos e materiais) que potencia ¢ risco de ocorréncia de situaces

irregularidades.
Assim foram recebidas as monitorizaces das seguintes dreas/servicos:

¢ Conselho de Administracdo (CA);

e Servico de Auditoria Interna (SAl);

s Servigo Jurfdico e de Contencioso (SIC);

* Servigo de Planeamento, Andlise e Controlo de Gestdo (SPACG);
e Servigo de Gestdo de Compras (SGC);

e Servigo de Logistica e Distribuicdo (SLD};

*  Servico de Gestdo Hoteleira (SGH);

s Servige de Sistemas e Tecnologias de Informacio (S5Ti);

» Servigo Financeiro (SF);

+ Servigo de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH);

* Servigo de Gestdo de Acesso e Suporte Clinico do Doentes (SGASCD);
* Servigo de Instalagdes e Equipamentos (SIE);

* Service de Comunicagdo e imagem {SCI);

s Servicos Farmacéuticos (SFARM);

e Servigo Social {$50C);

e Servigo de Nutrigdo Clinica (SNC).

5. RESULTADOS

No ano de 2024, nos 16 servigos (indicados no ponto anterior) em anélise foram identificados
um total de 209 riscos, dos quais 12 de grau alto {5,7%), 90 de grau médio {43,1%} e 107 de grau

baixo (51,2%). Das 295 medidas preventivas e corretivas associadas que permitam

Servico de Auditoria Interna
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reduzir/mitigar a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagties identificadas,
262 encontram-se implementadas (88,8%), 31 parcialmente Implementadas ou em curso

{10,5%) e 2 ndo implementadas {0,7%).

Tabela 1 -~ Riscos por servico em 2024
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Tabela 2 — Medidas preventivas e corretivas por servigo em 2024
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Conselho de Administracdo

Foram identificados um total de 16 eventos de riscos, sendo 10 riscos de grau médio e 6 de grau
baixo, aos quais estdo associadas 39 medidas preventivas e corretivas implementadas na sua
totalidade {100%).

Servico de Auditoria Interna

Foram identificados um total de 9 eventos de riscos, ambos de grau médio, aos quais estdo
associadas 9 medidas preventivas e corretivas implementadas na sua totalidade (100%).

Servigo Juridico e Contencioso

Foram identificados um total de 4 eventos de riscos, sendo 1 de grau médio e 3 de grau baixo,
a0s quais estdo associadas 5 medidas preventivas e corretivas implementadas na sua totalidade
{100%]).

Servigo de Planeamento, Andlise e Controlo de Gestdio

Foram identificados um total de 8 eventos de riscos, sendo 3 de grau médio e 5 de grau baixo,
aos quais estdo associadas 13 medidas preventivas e corretivas, das quais, 9 estdo
implementadas {69%) e 4 parcialmente implementadas {31%).

Servigo de Gestdo de Compras

Foram identificados um total de 9 eventos de riscos, ambos de grau médio, aos quais estdo
associadas 21 medidas preventivas e corretivas, das quals, 18 estdo implementadas {86%) e 3
parcialmente implementadas (14%).

Servigo de Logistica e Distribuigdo

Foram identificados um total de 13 eventos de riscos, sendo 1 de grau médio e 12 de grau baixo,
aos quais estdo associadas 24 medidas preventivas e corretivas, das quais, 19 estfo
Implementadas (79%) e 5 parcialmente implementadas (21%).

Servigo de Gestao Hoteleira

Foram identificados um total de 32 eventos de riscos, sendo 3 de grau alto, 16 de grau médio e
13 de grau baixo, aos quais estdo associadas 28 medidas preventivas e corretivas, das quais, 26
estdo implementadas (93%) e 2 em curso (7%).

Servi¢o de Auditoria Interna
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Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informacdo

Faram identificados um total de 12 eventos de riscos, sendo 3 de grau alto, 4 de grau médioe 5
de grau baixo, aos quais estdo associadas 16 medidas preventivas e corretivas, das quais, 12
astdo implementadas (75%) e 4 implementadas parcialmente (25%).

Servico Financeiro

Foram identificados um total de 19 eventos de riscos, sendo 1 de grau alto, 11 de grau médio e
7 de grau baixo, aos quais estdo associadas 23 medidas preventivas e corretivas, das quais, 19
estdo implementadas {83%) e 4 implementadas parcialmente (17%).

Servigo de Gestdo de Recursos Humanos

Foram identificados um total de 23 eventos de riscos, sendo 3 de grau alto, 9 de grau médio e
11 de grau baixo, acs quais estdo associadas 35 medidas preventivas e corretivas, das quais, 33
estdo implementadas (94%) e 2 implementada parcialmente (6%).

Servigco de Gestdo do Acesso e Suporte Clinico ao Doente

Foram identificados um total de 20 eventos de riscos, sendo 4 de grau médio e 16 de grau baixo,
aos quais estdo associadas 26 medidas preventivas e corretivas, das quais, 21 estdo
implementadas (81%} e S implementadas parciaimente (19%).

Servico de Instalactes e Equipamentos

Foram identificados um total de 9 eventos de riscos, sendo 5 de grau médio e 4 de grau baixo,
aos quais estdo associadas 11 medidas preventivas e corretlvas implementadas na sua
totalidade {(100%).

Servigo de Comunicagdo e imagem

Foram identificados um total de 11 eventos de riscos, ambos de grau baixo, aos quais estdo
associadas 13 medidas preventivas e corretivas implementadas na sua totalidade (100%).

Servigos Farmacéuticos

Foram identificados um total de 14 eventos de riscos, sendo 1 de grau alto, 3 de grau médio e
10 de grau baixo, aos quais estfo associadas 13 medidas preventivas e corretivas, das quais, 9
estdo implementadas (69%), 2 implementadas parcialmente (15,5%) e 2 ndo implementadas
{15,5%).

Servigo de Auditosia interna
Relatdrio de Avaliacfio Anual do PGRCIC/PPR - 2024
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Foram identificados um total de 3 eventos de riscos, sendo ambos de grau médio, aos quais
estdo associadas 6 medidas preventivas e corretivas implementadas na sua totalidade {100%).

Servigo de Nutrigdo Clinica

Foram identificados um total de 7 eventos de riscos, sendo 1 de grau alto, 2 de grau médio e 4
de grau baixo, aos quais estdo associadas 13 medidas preventivas e corretivas implementadas
na sua totalidade (100%).

Maedidas Parcialmente Implementadas ou em Curso

No ano de 2024, foram identificadas em 9 servigos, 31 {10,5%) medidas parcialmente

implementadas ou em curse que constam do PGRCIC. Na tabela 3 sdo apresentadas as

evidéncias /fundamentos da implementago parcial ou em curso das mesmas.

Tabela 3 - Medidas Parcialmente Implementadas ou em Curso em 2024

Identificaciio do Risco

Responsabilidade Profissional

Probabilidade de

Ocorréncia

Grau do Risco

' I
- Fundamento para as Medidas
Implementadas Parcialmente

Mantdm-se a existéncia de
Extravio de documentos por fe'mgﬁrr:;:i::e"m e Parclalmente material, relativa a atividades mais
aglo humana ou causas ) antigas, por digitalizar. Contuda, a
2- Alerta atampado do | implementadas
naturais. i maipria  da  informagdio  estd
i ) disponivel na rede.
Existe uma solugie de BI, na qual
estd prevista a funcionalidade para
apoio a0 processo negoctal da
. contratualizagdo inferna. Prevé-se
?'r;itrlrl:::;i :sd?'soap'g;ﬁ:: que esta funcionalidade esteja
e Conltatupaliza c%o dispenivel na dltimo trimestre de
Desarticulagfio com os 2025, para a Cl de 2026
Interna, bem como na sua | Parcialmente
Servigos no processo de A solugdo de Bl encontra-sa em
i monitorizagdo. implemantadas - .
Contratualizagdo Interna. validaces, e pode azjudar no
2-Homogenelzagdo  dos 5
outputs  das  diversas acompanhamento da execuglic da
fontes de informacdo contratualizagdo interna.
: 0 SPACG tem um sistema de apolo
a este processo completamente
desmaterlalizado com base no MS
Excel,

Servigo de Auditoria Interna
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Distribulgio

2- Realizagdo de avaliagio
regular do  desempenho

dos fornecedores.

K]
IRY g |
g [
identificacfic do Risco = ‘E - Medidas Preventivas
28| £ | 2
' 2 I
3 i
A implementacBo desta medida
ndo depende apenas do 5GC mas
também dos servi¢os requisitantes,
Mecanisme de controlo .
Repartigdo intencional do para evitar a reparticio do que c_levem CUEERES L EIECh
walor global do processo de valor global do processo de Parcialmente | aquisicbes  com  base em
& 4 P implementada | planeamentc prévio devidamente
compra compra, com base ne valor
histérico consolidado e aprovado pelo CA, s
) dessa forma é possivel evitar a
reparticio da despesa.
Gestiio de Contratos - bl - J = AR AT ==
N0 é feito um controlo didric das
NE por satlsfazer, mas esta
verificacio é  feita  com
regularidade,  ©Os  dados  dos
fornecedores estdo por norma
atualizados, na aplicacdio em uso
no SGC. A avaliagio de
1 - Base de dados de fornecedores precisa de  ser
fornecedores inclui pelo melhorada, nomeadamente com
menos 3 fornecedores, mecanlsmos de controlo dos
para 0 mesmo tipo de | Parcialmente |indicadores de desempenho dos
Avaliagho de fomecedores produto/artigo. implemantadas | fornecedores, mas todos os CE tém

cldusulas de penalidades com o
intuito fue esse acompanharmento
saja feito, e tém um gestor de
cantrato nomeado para efetuar o
acompanhamento da execugdo do
contrato. Evidéncia: Cldusulas do
CE da aplicagio de
penalidades/incumprimente, &
fungiies do gestor do conirato.

— _:—?—?ma-_'.— =

Apropriacio indevida de
existéncias por calaboradores
ou terceiros

Implementacio

controlo de acesso aos

armazéns

Videovigiléncia)

de
Parcialmente

{Ex."| implementada

A Videovlgilancia foi implernentada
no SLD do HSFX.
Q SLD solicitou a implementaciode
forma transversal para as 3
Unidades, estande em curso a
preparagio dos Hospitsis HEM e
HSC para se proceder & instalacio.
A preparagdo das Unidades estd a
cargo de outros Serviges do CHLO
{SIE -] SGH).
No entanto, tendo em conta
algumas akteragdes fisicas das
instalagdes, foi reforgado o pedido
em 2022, devidamente atualizado.
tnformacdo SLD 2472022,

Armazém

Instalacdes inadequadas para
o accndicionamento de bens
& produtos

Dotar as Instalagles fisicas
de condigBes adequadas,
de mado a proporcionar o

acondicipnamento
qualidade
produtos/bens,
como,  condlglies
higiene ¢ limpeza,

com | Parcialmente

dos | implememada
bem
de

Em 2022 foi realizado o
levantamento para requallficacdo
das instalagBes dos 3 armazéns
centrais e submetido ac CA para
aprovatiio atrawés do planc de
atividades 2022-2023
O CA aprovou o inicio do estudo de
viabilidade de requalificacio ou
criacdo de armazém central para as

Servigo de Auditoria Interna
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Unidades.
Plano de atividades 5LD 2022-2023
e Plano de atividades SLD 2023-
2024,

il %
lgg| 3
b | g £ &
IdentificagBo do Risco = g i Medidas Preventivas
e B E 2
-g o | - &l
i & w |
Gest3o de Stock =
1. Verificar a existéncia de
armazéns avangados ou
consume  por  doente,
2. Verificar a exlsténcia de
Existéncias nos servicos, gtfmttag;.-ns | regul?res
incluindo bens consignados Qe L B RS
g de aprovisionamento.

3. Reportar ¢ materiai
consignado c¢onsumido &
contabilidade.

=

Parclahmente
implementadas

Nio foi possivel implementar o
consumo a0 doente no bloco do
HEM por questdes operacionais ap
nivel dos sistemas de informagho

que transcendem o SLD.
Mantém-se  as  dificuldades
técnicas,

Para 2025 estd previsto a revisSo
do integrador.

1 mplementar auditorias
intarnas trimestrais para
analisar as permisstes de
dados informéticos

0Os pedidos sdo enviados via ticket,
triados por um elemento e

Pern:altlroacessoaconsulta e 2 -Divisho de tarefas| Pardalmente |enviados para a equipa respetiva.
manipulacdo de dados internas  no 55T, de | implementadas | Temos dificuldade, dada » falta de
maneira a haver mais de recursos, de implementar uma
um elemento a intervir no maior divisSo das tarefas,
procassa de dar
permissfes aos  dados
informaticos.
A 5PMS qua gere a Light ndo tem
Adogdo de interfaces de evoluido com estas integragles. A
- integragiio . ULSLO ndo é auidnoma para
Integragio deficitirla de ! Parcialmente
dados entre aplicagdes estandardizados pela h'npch:nT:ta da evoluir com Integracdes deste nivel
SPMS, como sela a Light com 05 seus sisternas centrais
usando HL7. (SONHO e Sclinico).
Equipamentos 1= 1 I
Verificar ] existe
inventdrto que identifique .
de forma cg . | oomplc:eta Necessidade de reforgar o controlo
todos - ativos do armazém de material, Entrada
- ’ de um coordenador para a dreaem
localizagbes, licengas e | Parclal
Falhas no controlo de ativos quals ¢ - ¢ - Impﬁ;em:t:tt;: mar¢o de 2023 mitigou a situagio.
‘proprietarics’ o se Fol dado acesso & drea de
exlstem rt.agras de patriménio a consulta dos nossos
utilizacio da informagio e registos.
dos ativos.
~ 0™ LI - AT o s e | |__. [ —— = === — e =
Urgéncia/$0, Consulta Externa e Servicos de Internamento '
Quebra de sigilo no acesso 3 1- Divulgago do Codigo Parcialmante Cd'd'ifa. dde "] . e;n vigor,
informagdo clinica de Etica a de Conduta implementada | COMMefido - por U
ple ? | colaboradores do SGASCD;
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g
-— Il
g i
Mdentificagdo do Risco S | Maiidas Preventivas
=
o
g ]
[ R - Z-At;ibulgao r’estrita.de T
perfis e passwords de
acesso
Unidade Local de Gestio de Acesso-ULGA Siemns _ s = iy -
Segregaco de fungdes- na
equipa que apresenta as
contas a pagamento da
que regista a distribuicso Encontra-se publicado ¢ Manual de
) ] dos montantes. Procedimentos  sende  do
Favorecimenitos pessoais das
equlpas no processamento de i Parclalmente conbesipentol (e) St O
. ?‘n nto?'lfas Cirurgias Respl)ons‘ab.liiz.acéo 2 implementadas SORDOECIS] s SR
i:l;g; oneai . . equips cirurgica B Regutamento  da  Produgic
Interveniente. Adicional Interna em fase final de
elaboraco.
Introdug3o de declaragio
das equipas garantindo a
n&o scbreposi¢io hordria,
Aguarda-se adequagdo das
instalagles:
. Servigos Farmacéuticos do HSFX:
Area da producio de
1 - Dotar as InstalacBes medicamentos; armazenamento e
. area da oncologla;
fisicas de  condigties . |
Deterioragio das existéncias adequadas  para o e
dos bens/produtos em acendicionamento de bens e requalificacio e alargamento das
implementadas | instalacbes;
armazéns e produtos. i
. Servicos Farmacéuticos do HSC:
2 - Garantir condiges de inflamaveis
higieneialinpera, Estas intervengdes )4  foram
solicitadas pelos Servicos
Farmacéuticos, nio sendo
conhecido o prazo previsivel para a
sua realizaco.
Roupariae Lavandaria =T T S e ekl T
Projeto de rastreabilidade t&xtil em
. implementagdo de um fase de implementagio
::l:t oas/desapaneumento e sisterna de rastreio de Em curso {implementado no HSC apenas
2 roupa hospitalar para Roupa Geral)
UGT-Circuitode Gestio e - s . i
- Implementagiio de
:\rtar::oos:f::ﬁcatlvos nos Plataforma de controlo de Em curso Riojetolem execyssio C3T)
P gestio dos pedidos
Rendimentos e Contas a Receber =l B e e T el B ey q
1 - Segregacdo de funcdes;
2 - Responsabilizagdo das Foram apresentados relatérics da
Recebimentos diferentes da fungbes inerentes a cada parclalmente intervengdo de vérios elementas ao
divida em conta corrente profisslonal através do longo dos vérios processos com os
implementada
acompanhamento & diferentes intervenientes
supervisdo das mesmas
Reporte da Informacio T gl T e o o 11545
Servigo de Auditoria Interna
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& — _-.‘!.' § —
Q L
8 £ =]
Iderttificag3o do Risco 2E€ | E $ | Medides Preventivas
ﬂ (I et g 1§
SR © |
o | I 2
gg:::;ﬁ:asaﬂ:itgc:::gz: Contagens Fisicas Parcialmente | Evidéncia da contagem do final de
A reationatenD Intercatares implementada | ano
Organizaclio e Sistemas de Informagile = ) = AL X Bt ™ 1
Reconciliagdo CPC/SICT +
Sonho/SICC, Em  funcionamento
Procedimentos instituldos desde janeiro de 2023, o Interface
de andlise de relatérios de automdtica entre a GLINTT do SGC
Auséncia de integragdo de erros de Interfaces entra Em e o SICC no que diz respeito A
dados entre aplicaciies aplicagbes e é feito o gestdo dos fundos disponiveis.
cruzamento de duas fontes Relativamente as restantes
de informagdo distintas integragbes de informaclo, sio
feitas através de ficheiros.
Recrutamento Tls PL B, =4 R I veps “=IR Ny iea) WV~ L1
1 - Existéncia de Manual
de Recrutamento
Seles3o com falhas efou 2 - Existéncia de fungio de | Parcialmente | Em elaboragdo o Manual de
irregulares controlo de recrutamento | implementadas | Recrutamento
instituida.

Medidas Ndo Implementadas

No ano de 2024, apenas o Servigo Farmacéutico referenciou 2 medidas ndo implementadas. Na

Tabela 4 sdo apresentadas as evidéncias /fundamentos para a nido implementacio das mesmas.

Tabela 4 - Medidas Ndo Implementadas em 2024

tdentificacio do Risco

Grau do Risco

Probabilidade

Este assunto esta com a Comissiio
Local de Informatizacdo Clinlca.
Manitorizacio integral do Niio Fai reforcada a necessidade de
circuito do medicamento Implementada | aquisicio de equipamento, Ird ser
solicitade ao fornecador Glintt &
desenvolvimento de software.
Tendo sido nomeada uvrma nova
Comissdo Loval de Informatizagdo
Clinica (CLIC} serd reenviado este
pedido. Ird ser reiterado este
pedido de desenvolvimente ao
fornecedor Glintt

Inexisténcia de controko
adequada desde a recegao
até ao consumo dos
medicamentos

Implementagio de sistemas
de alerta de prazos de
valldade

Nio

Ultrapassagem de prazos de
Implementada

valldade

Servigo de Auditoria Interna
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6. CONCLUSGES

O PGRCIC/PRR apresenta-se como uma ferramenta de gestdo que auxilia os diversos
intervenientes na identificacdo e monitorizacdo dos riscos associados a atividade permanente
da Unidade Local de Salde de Lisboa Ocidental, E.P.E. {ULSLO}.

Nos 16 servicos em andlise foram identificados um total de 209 riscos, dos quais 12 de grau alto
(5,7%]), 90 de grau médio (43,1%) e 107 de grau baixc (51,2%).

Da andlise efetuada, conclui-se que das 295 medidas preventivas e corretivas previstas, 262
encontram-se implementadas (88,8%), 31 parcialmente implementadas ou em curso (10,5%) e
2 ndo implementadas (0,7%), demonstrando um bom nivel de desempenho e de controlo das

atividades associadas.

7. RECOMENDACOES

No seguimento da andlise sobre a execucdofimplementacio das medidas preventivas e
corretivas do PGRCIC recomenda-se:

¢ A conclusdo da implementagdio das medidas preventivas e corretivas ndo
implementadas e parcialmente implementadas ou em curso;

e Relativamente &s medidas preventivas e corretivas ndo executadas, analisar as
dificuldades na sua implementagdo e encetar esforgos no sentido de colmatar as
mesmas, no menor espago de tempo possivel;

+ Quesejam definidos pelos servigos, os responséveis e os prazos previstos/possiveis para
a aplicagdo das medidas preventivas e corretivas ndo implementadas;

e Que a monitorizacdo dos riscos que apresentam um grau alto seja feita de forma
particular e incisiva;

* (O desenvolvimento e aplicagdo dos procedimentos necessérios ao cumprimento da
execucdo das respetivas medidas preventivas e corretivas de acordo com o estipulado
no PGRCIC de modo a evitar eventuais situacies desfavoraveis que delas possam surgir;

e Assegurar a permanente monitorizacio dos processos de gestdo de risco e redefinigdo
das medidas preventivas e corretivas a implementar;

e Nas dreas mais técnicas € operacionais, que se efetuem agdes de controlo periddicas
pelos servicos de modo a garantir a efetividade das medidas implementadas e

consequentemente mitigacdo de riscos;

Servigo de Auditoria Intemna
Relatério de Avaliagdo Anual do PGRCIC/PPR - 2024
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¢  Que as auditorias internas previstas no PGRCIC propostas pelos servicos sejam
realizadas dentro dos prazos estabelecidos;

¢ A atualizagdo dos manuais de procedimentos dos servigos envolvidos, visto ser um dos
instrumentos de trabalho com as linhas orientadoras necessdrias para a prevengdo da
ocorréncia de riscos;

* Que o PGRCIC seja considerado um instrumento fundamental para a gestdo e entendido
como dindmico, sujeito a uma atualizacdo e aperfeicoamento continuo, através da
experiéncia que vai sendo adquirida e tendo em consideracio o contexto atual e as
novas situages que vdo surgindo no seio da organizacdo (alteragBes orgdnicas,
vulnerabilidades internas e ameagas externas);

+  Arevisdo do PGRCIC em vigor na ULSLO;

e A realizagdo de acBes de formacdo pela ULSLO ou outras entidades a todos os
colaboradores com o objetive de sensibilizacdio para a importincia do PGRCIC/PRR

come instrumento fundamental no sistema de controlo interno.

8. DIVULGAGAOQ DO RELATORIO

Nos termos do n.2 14, do Artigo 86 do Capitulo IV do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 04 de agosto,
e do n.2 7, do artigo 6.2 do capitulo Ili do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, o
presente relatdrio deve ser enviado para as entidades de superintendéncia, tutela e controlo
abaixo indicadas, e publicitado para conhecimento dos colaboradores na Intranet e internet

através da pagina oficial da ULSLO no prazo de 10 dias contados desde a sua elaboracio:

Ministério da Saude;

Ministério das Finangas;

Administragio Central dos Sistemas de Saude;
Inspecdc Geral das Atividades em Saiide;
Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas;

Inspe¢do Geral de Finangas;

¥V V V V Vv V¥V V¥

Mecanisme Nacional Anticorrupgio (MENAC) — Inserir na respetiva plataforma.

Servico de Auditoria Interna
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