CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA OCIDENTAL, E.P.E.

Relatério de Execagéo Anual do Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes
Conexas

2018 C’kw ko

ol

/ CENTRO HOS mdm FOTTAL B T’E

Consellio\ de

Mowe



Servigo de Auditoria Interna N p—
Indice
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ... 3
. INTRODUGAQ ... 4
. ENQUADRAMENTO ... 6
1. Caracterizag@o do CHLO ... 6
2. IVIISSA0 ...ttt 6
B VS0 e 6
Q. ValOF@S ..o 7
5. COAIGO d@ ELICA ..........c.o..ooooooooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
6. Organizagao Geral ..., e 7
T OFGANOUIAMIA ...ttt s ettt ettt 9
Il.  PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES
CONEXAS (PGRCIC) ...t 10
v. ATIVIDADE DESENVOLVIDA ... 10
V.  AVALIAGAO CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ................ccooooovvviirn. 11
VI.  CONFLITO DE INTERESSES .........oiiiiiiie e 15
Vil. DISTRIBUIGAO DO RELATORIO ..o 16
VL. ANEXOS oo 17

Relatoério Anual - Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas - Ano 2018

Pagina 2



D)

\“____,__,...-

Servigo de Auditoria Interna

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CA Conselho de Administragdo

CHLO Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE

CPC Conselho de Prevengdo da Corrupgao

EPE Entidade Publica Empresarial

EUG Espdlio - Urgéncia Geral

HEM Hospital de Egas Moniz

HSC Hospital Santa Cruz

HSFX Hospital Sao Francisco Xavier

PGRCIC Plano de Gestao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
PO Probabilidade de Ocorréncia

RGPD Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados

SAIl Servigo de Auditoria Interna

SF Servigo Financeiro

SFARM Servigos Farmacéuticos

SG Secretaria - Geral

SGCLD Servigo de Gestdo de Compras, Logistica e Distribuigdo
SGD Servigo de Gestdo de Doentes

SGERH Servigo de Gestao Estratégica de Recursos Humanos
SGH Servigo de Gestao Hoteleira

SIE Servigo de InstalagGes e Equipamentos

SiC Servigo Juridico e de Contencioso

SPACG Servigo de Planeamento, Andlise e Controlo de Gestdo
SSTI Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo

ST Servico de Transportes
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l. INTRODUGAO

1. O conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de
4 de setembro, € uma entidade administrativa independente que funciona junto do
Tribunal de Contas e desenvolve uma atividade de admbito nacional no dominio da
prevencgao da corrupgao e infragbes conexas.

De acordo com o n.° 2 do artigo 7.° da referida lei, “sdo consideradas atividades de
risco agravado, designadamente, as que abrangem aquisigbes de bens e servigos,
empreitas de obras publicas e concessées sem concurso, as permutas de imoveis do
Estado com imdveis particulares, as decisées de ordenamento e gestao patrimonial,
bem como quaisquer outras suscetiveis de propiciar informagé&o privilegiada para
aquisigées pelos agentes que nelas participem ou seus familiares”.

2. O CPC, na sua reunido de 4 de margo de 2009, deliberou:

a) Reconhecer a necessidade de as entidades, servigcos e organismos
gestores de dinheiros, valores ou patriménio publicos, adotarem medidas de
identificagdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas, com indicagdo de
medidas preventivas da sua ocorréncia e definigdo dos responsaveis;

b)  Aprovar um questionario, destinado a servir de guia na avaliagdo dos
riscos nas areas da contratagao publica e da concesséo de beneficios publicos;

c) Solicitar a todos os Dirigentes maximos das entidades, servigos e
organismos da Administragao Publica Central e Regional, direta e indireta, bem
como a todos os Municipios o preenchimento de tal questionario.

£ O CPC aprovou em 1 de julho de 2009 a Recomendagao n.° 1/2009, publicada
no Diario da Republica (DR), 22 Série, N.° 140, de 22 de julho de 2009 através da qual
definiu orientagdes para a elaboragao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas (PGRCIC), incluindo, entre outros, os seguintes elementos:
= Identificagdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de
corrupgao e infragbes conexas;
= Com base na referida identificagdo de riscos, indicacdo das medidas
adotadas que previnam a sua ocorréncia (por e.g. mecanismos de controlo
interno; segregacao de fungdes, definicdo prévia de critérios gerais e
abstratos, designadamente na concessdo de beneficios publicos e no
recurso a especialistas externos, nomeagéo de juris diferenciados para
cada concurso, programacao de agdes de formagao adequada, etc.);
» Definicao e identificagao dos varios responsaveis, envolvidos na gestéo do
plano, sob a diregdao do orgao maximo;
= Elaboragao anual de um relatorio sobre a execugédo do plano.
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4. De referir ainda que, de acordo com a Recomendacdo n.° 5/2012 do CPC,
publicada no DR, 22 Serie, N.° 219, de 13 de novembro de 2012, “as entidades de
natureza publica devem dispor de mecanismos de acompanhamento e gestdo de
conflitos de interesses, devidamente publicitados, que incluam também o periodo que
sucede ao exercicio de fungbes publicas, com indicagdo das consequéncias legais.
Devem, ainda, incluir nos seus relatorios sobre a execugdo dos planos de prevengéo
de riscos uma referéncia sobre a gestao de conflitos de interesses”.

5. Considerando o peso e a importancia dos contratos publicos na economia e na
despesa do Estado e demais entidades gestoras de recursos publicos, o CPC aprovou
a Recomendagao n.° 1/2015, de 7 de janeiro de 2015 publicada no DR, 22 Série, N.°
8, de 13 de janeiro de 2015 dirigida a todas as entidades que celebrem contratos
publicos que, de uma forma sintética, frisa a necessidade de serem assegurados
mecanismos de controlo na formagdo e execucgao dos contratos, devendo, em
especial fundamentar sempre a escolha do adjudicatario, incentivar a existéncia de
recursos humanos com formacgédo adequada, reduzir o recurso ao ajuste direto, e
garantir a transparéncia e a publicidade da vontade de contratar.

6. Foiainda emitida pelo CPC a Recomendacao n.° 3/2015, de 01 de julho de 205,

publicada no DR, 22 Serie, N.° 132 de 09 de julho de 2015 que define as seguintes
linhas de orientagao:

¢ Os Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas,
devem identificar de modo exaustivo os riscos de gestao, incluindo os de
corrupgao, bem como as correspondentes medidas preventivas;

e Os riscos devem ser identificados relativamente as fungbes, agdes e
procedimentos realizados por todas as unidades da estrutura orgénica das
entidades, incluindo os gabinetes, as fungdes e os cargos de diregéo de
topo;

¢ Os Planos devem designar responsaveis setoriais e um responsavel geral
pela sua execugao e monitorizagdo, bem como pela elaboragdo dos
correspondentes relatérios anuais;

e As entidades devem realizar agdes de formagéao, de divulgagao, reflexdo e
esclarecimento dos seus Planos junto dos trabalhadores e que contribuam
para o seu envolvimento numa cultura de prevengao de riscos;

e Os Planos devem ser publicados nos sitios da internet das entidades a que
respeitam, excetuando as matérias e as vertentes que apresentem uma
natureza reservada, de modo a consolidar a promogao de uma politica de
transparéncia na gestao publica.

7. Assim, no sentido de dar cumprimento as Recomendacdes anteriormente
referidas do CPC, o Conselho de Administragdo (CA) do Centro Hospitalar de Lisboa
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Ocidental, E.P.E. (CHLO) aprovou o primeiro PGRCIC no dia 30 de julho de 2014 e a
sua primeira revisao, em 02 de dezembro de 2015.

. ENQUADRAMENTO
1. Caracterizagao do CHLO

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. &€ um estabelecimento integrado no
Servico Nacional de Saude, sendo uma pessoa coletiva de direito publico, de
natureza empresarial, dotada de personalidade juridica, com autonomia
administrativa, financeira e patrimonial.

Integrou, por fusao, o Hospital de Egas Moniz, SA, o Hospital de Santa Cruz, SAe o
Hospital de Sdo Francisco Xavier, SA, os quais, situados em areas fisicas distintas,
visam prosseguir, de forma integrada e coordenada, os objetivos do CHLO, EPE.

O Centro Hospitalar rege-se pelo regime juridico aplicavel as entidades publicas
empresariais, com as especificidades previstas no Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de
fevereiro e nos Estatutos constantes dos anexos | e Il a esse diploma, bem como
pelas normas em vigor para o Servico Nacional de Saude que os nao contrariem e
pelo seu regulamento interno.

2. Missao

O CHLO tem como missdo a prestagdo de cuidados de saude a todos os cidadaos
no ambito das responsabilidades e capacidades das Unidades Hospitalares que o
integram, dando execucgdo as definigdes de politica de saude a nivel nacional e
regional, aos planos estratégicos e decisdes superiormente aprovados.

Intervém de acordo com as areas de influéncia e redes de referenciagdo, cumprindo
0s contratos — programa celebrados, em articulagao com as instituigdes integradas
na rede de prestagao de cuidados de saude.

O CHLO desenvolve ainda atividades complementares como as de ensino pré e pos-
graduado, investigagdo e formagao, submetendo-se a regulamentagdo de ambito
nacional que rege a matéria dos processos de ensino - aprendizagem no dominio da
saude, sem prejuizo da celebragao de contratos para efeitos de organizagao interna,
reparticdo do investimento e compensagao dos encargos que forem estipulados.
Nestas suas atividades, o CHLO estabelece ligagao e atividades partilhadas com
outras instituicdes de Saude e de Ensino, em agdes de complementaridade.

3. Visao

Na sua visao, o CHLO preocupa-se em ser reconhecido, pelo cidadao em geral,
como uma unidade de prestacdo de cuidados de saude humanizados, de qualidade
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e em tempo oportuno, que promova o desenvolvimento de areas de diferenciagao e
de referéncia na prestagdo de cuidados de saude.

Da mesma forma, preocupa-se que o acionista o reconhega, como uma organizagao
em que o aumento da eficiéncia e eficacia, num quadro de equilibrio econémico e
financeiro sustentavel € uma realidade, sem descorar a:

- Implementacgao de projetos de prestagao de cuidados de saude em ambulatorio e
ao domicilio, para minimizar o impacto da hospitalizagao;

- Promogao da investigagao clinica;

- Formagéao profissional pre e pds-graduada.

4. Valores

No desenvolvimento de todas as suas atividades, o CHLO rege-se pelos seguintes
valores:

- Humanizagao e n&o discriminagao;

- Respeito pela dignidade individual de cada doente;

- Promogao da saude na comunidade,;

- Atualizagao face aos avangos da investigagéo e da ciéncia;
- Competéncia técnico-profissional;

- Etica profissional;

- Promogao da multidisciplinaridade;

- Respeito pelo ambiente.

5. Codigo de Etica

O combate a corrupgao e infragdes conexas transcende o processo de identificagéo
de riscos, definicdo e implementagdo de medidas preventivas. Exige um
compromisso de todos os dirigentes e trabalhadores do CHLO, que devem adotar
comportamentos assentes nos valores de integridade, responsabilidade,
transparéncia e isengao, observando os principios e recomendagdes vertidos no
Codigo de Etica do CHLO, designadamente no que respeita @ matéria referente aos
conflitos de interesses.

6. Organizagao Geral

O Centro Hospitalar organiza-se segundo um modelo que, sob a orientagéo e
responsabilidade do 6rgdo de administragdo, prevé, para além das unidades
operacionais de natureza assistencial no dominio da prestagao direta ou indireta de
cuidados de saude, niveis intermédios de gestdo e unidades de tipo logistico para
apoio e suporte as unidades de natureza assistencial, proprias de cada unidade
hospitalar que o integra ou comuns a todas elas.

Sao unidades de natureza assistencial os servicos de agao médica e os centros

especializados que sejam criados com a intengdo de desenvolver novas areas de
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atividade, promovendo nomeadamente a investigagao nas areas clinicas atraves de

protocolos que incluam o financiamento dos projetos.

Os servigos de agdo meédica sdo configurados como areas de prestagéo direta de

cuidados, representando as linhas da producgao final do Centro Hospitalar.

Os servicos de agao médica desenvolvem-se num plano horizontal, juntando
competéncias afins em unidades funcionais tdo homogéneas quanto possivel, de
modo a poderem corresponder e acompanhar, em cada momento, a evolugdo do
conhecimento técnico-cientifico, dando resposta adequada, em qualidade, prontiddo

e eficiéncia, as situagdes com que se confrontam.

Os servigos de apoio a agao médica e os servigos de apoio geral e logistica
estruturam-se verticalmente, interpondo-se de modo flexivel e oportuno no fluxo de

doentes que se integram naquelas linhas de produgao assistencial.

Existem ainda servicos de assessoria técnica ao Conselho de Administragéo,

conforme se encontram definidos no Regulamento Interno do CHLO, EPE.
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7. Organograma
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D)

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

(PGRCIC)

S3&o varios os fatores que podem potenciar situagdes de risco de corrupgéo e
infragoes conexas, tais como:

>

vV Y V

v

A competéncia da gestéo;

A idoneidade dos gestores e decisores;

A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia;

A conduta dos colaboradores das instituicdes e a existéncia de normas e/ou
principios que pautem a sua atuacgao;

A propria legislagdo, que por vezes ndo propicia, de forma facil a tomada de
decisbes sem riscos. Por vezes, a legislagdo a aplicar € burocratizante,
complexa, vasta e desarticulada, condicionando uma gestao flexivel e agil da
gestdo dos recursos publicos (financeiros, humanos e materiais) que potencia
o risco de existéncia de irregularidades.

Os Servigos que atualmente constituem parte integrante do PGRCIC do CHLO sé&o os
seguintes:

Iv.

Conselho de Administracao (CA);

Servigo de Auditoria Interna (SALl);

Servigo Juridico e de Contencioso (SJC);

Servigo de Planeamento, Analise e Controlo de Gestao (SPACG);
Servigco de Gestao de Compras, Logistica e Distribuigdo (SGCLD);
Servigo de Gestao Hoteleira (SGH);

Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informagéo (SSTI);
Servigo Financeiro (SF);

Servigo de Gestao Estratégica de Recursos Humanos (SGERH);
Servigo de Gestao de Doentes (SGD);

Servigo de Instalagdes e Equipamentos (SIE);

Secretaria — Geral (SG);

Servigo de Transportes (ST);

Servigos Farmacéuticos (SFARM);

Espolio — Urgéncia Geral (EUG);

Areas Clinicas (AC).

ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Em cumprimento do estabelecido na alinea d), do ponto 1.1, da Recomendagao n.°
1/2009 do CPC e no n.° 1 do Art.° 46 ° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,

considerando o Plano em vigor, elabora-se o Relatério Anual de Execugédo do PGRCIC
do CHLO de 2018.
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Este Relatério tem como objetivo aferi/monitorizar o nivel de
implementagao/execugcédo durante o ano de 2018, das medidas de melhoria
(preventivas/corretivas) que constam no PGRCIC, tendo em consideragao os prazos
definidos, no sentido de mitigar ou dirimir os riscos correspondentes.

Para o efeito, o SAl desenvolveu o seguinte trabalho:

1) Elaboragdo de um questionario, aprovado pelo CA, que foi submetido a todos
os diretores/responsaveis dos Servicos que fazem parte do Plano (com
excegao das areas Clinicas) para procederem ao seu preenchimento. Apos a
recegao das respostas, procedeu-se a sua avaliagao;

2) Foi solicitado a todos os Servigos, referidos no Ponto lll, acima, (com excegao
das Areas Clinicas), para se pronunciarem sobre o estado da execugdo das
“Medidas de Melhorias (Preventivas/Corretivas) que constam no Plano em
vigor, uma vez que todos contribuiram para a sua elaboragdo, bem como a
apresentacao de informacao complementar, no sentido da sua atualizagéo.
Com base na informacao recebida, identificou-se o nivel de aplicabilidade das
medidas propostas (vide Quadro | e ANEXOS “Matrizes de Riscos dos
Servigos”);

3) Foi solicitado ao Servico de Gestao Hoteleira (ndo inclui a Alimentagao) as
auditorias realizadas por este, nas areas da Rouparia/lavandaria, Limpeza e
Residuos, com vista a afericao da sua execugéo.

V. AVALIAGAO CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

i) Relativamente ao QUESTIONARIO RELATIVO A AVALIACAO/EXECUGAO DO PGRCIC
- 2018, resume-se de seguida as perguntas formuladas e as respostas obtidas:

1. IDENTIFICAGAO DO RISCO
Atualmente os riscos mencionados no Plano em vigor, sao adequados e suficientes?

Do total dos (17) Servigos, 16 (dezasseis) responderam, SIM, e o SGERH respondeu,
NAO. A acrescer no PGRCIC aquando da préxima revisdo, considerando o RGPD.

2. PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (Baixa, Média e Alta)
A data atual, a escala apresentada para os respetivos riscos é a adequada?

A totalidade dos Servigos (17) respondeu, SIM.

3. ESCALA DE RISCO (Baixa, Média e Alta)
A data atual, a escala apresentada para os respetivos riscos é a adequada?
A totalidade dos Servigos (17) respondeu, SIM.
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4. MECANISMO (S) DE CONTROLO INTERNO EXISTENTES (S)
Os mecanismos de controlo interno que constam no Plano sdo suficientes para
mitigar/dirimir os riscos apresentados?

Do total dos (17) Servigos, 16 (dezasseis) responderam, SIM, e o SGERH respondeu,
NAO. A acrescer no PGRCIC aquando da proxima reviséo, considerando o RGPD.

PLANO DE AGAO

5. MEDIDAS DE MELHORIAS (PREVENTIVAS / CORRETIVAS)
A implementacdo das medidas supracitadas garante a robustez (eficacia/eficiéncia)
dos mecanismos de Controlo Interno, que constam no Plano?

A totalidade dos Servigos (17) respondeu, SIM.

6. O RESPONSAVEL (EIS) PELA EXECUGAO DAS MEDIDAS REFERIDAS NO PONTO 5.
Os responsaveis pela implementagao e execugao das medidas de melhoria mantém-
se?

No ST (1 Servigo / 5,88%) o responsavel maximo mudou, o coordenador mantem-se.

7. PRAZO DE EXECUGAO

Os prazos de execugao apresentados no Plano, estdo a ser cumpridos consoante os
timings definidos?

O SGCLD, SGH-S/A (sem a area da alimentagdo), SF, ST e SFARM (5 Servigos /
29,41%) responderam, NAO.

7.1. Se respondeu NAO, indique de forma descriminada as razées da nio
execugao ou da execugao parcial das medidas.

» No SGCLD apenas a implementacgéo do sistema de videovigilancia n&o ocorreu
dentro do previsto;

» No SGH (sem a area da alimentagao) as auditorias internas propostas por este
servigo nao estao a ser realizadas de acordo com os prazos estabelecidos no
Plano;

» No SF a execugéo das reconciliagbes das contas correntes de fornecedores
tém sido executadas com restricdo, devido aos Recursos Humanos e
Financeiros escassos, tendo em consideragao as restricdes orgamentais;

> No ST a aquisicao de Software de Gestdo de Frotas ndo foi concretizado. A
ndo aquisicdo de novas viaturas em Aluguer Operacional de Viaturas (AQV)
devido ao atraso do Concurso Publico da SPMS, pelo que a aquisi¢éo e
instalagdo sera efetuada nas mesmas;
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» Os SFARM aguardam a aquisigdo de camaras de vigilancia para o Servigo
Farmacéutico do HSC e a integragdo das Camaras de vigilancia do Servigo
Farmacéutico do HEM no sistema de videovigilancia Central deste hospital.

8. EXECUGAO DO PLANO
Tém existido dificuldades na execug&o do Plano?

O SGH-S/A (sem a area da alimentagéo), SSTI, SF, ST e SFARM (5 Servicos /
29,41%) reponderam, SIM.

8.1. Se respondeu SIM, identifique o (s) tipo (s) de dificuldade (s)

» No SGH-S/A (sem a area da alimentagao) as auditorias internas propostas por
este servigo ndo estao a ser realizadas de acordo com os prazos estabelecidos
no Plano;

» O SST! alega a falta de Recursos Humanos para o acompanhamento pleno do
Plano;

» O SF alega a caréncia de Recursos Humanos com conhecimentos técnicos
para desempenhar e melhorar determinados procedimentos considerados mais
técnicos;

» O ST — Em virtude do atraso no Concurso Publico da SPMS para o Aluguer
Operacional de Viaturas (AOV);

» Os SFARM - Dificuldade de execugdo das medidas propostas. Os Servigos
Farmacéuticos solicitaram a integragdo/aquisicdo de Camaras de
videovigilancia, continuando a aguardar a sua colocagao ou funcionamento.

Recomendacao

Relativamente aos factos anteriormente referidos nos pontos 7.1 e 8.1, o SAl
recomenda aos seus responsaveis que desenvolvam/adotem os procedimentos
necessarios ao cumprimento da execugao/implementacdo das respetivas medidas
preventivas/corretivas de acordo com o estipulado no PGRCIC de modo a evitar
eventuais situagdes desfavoraveis que delas possam surgir.

Relativamente a afericdo da execugdo das “Medidas de Melhorias
(Preventivas/Corretivas) que constam no Plano em  vigor, pelos
diretores/responsaveis dos servigos, apresenta-se resumidamente o nivel (resultado)
de aplicabilidade das medidas propostas no mapa seguinte:
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

MAPA RESUMO DAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS / EXECUTADAS - ANO DE 2018

QUADRO |
Numero de| N2 de Medidas | N2 de Medidas | N2 de Medidas ANio
SERV|C05/AREAS Medidas | Implementadas | Parcialmente Nao Considerar
Implementadas | Implementadas
Conselho de Administracdo (CA) - (*) 44(*) 44(*)
Servigo de Auditoria interna (SAl) 17 17
Servigo Juridico e de Contencioso (SIC) 5 5
Servigo de Planeamento, Anadlise e Controlo de Gestdo (SPACG) 12 12
Servigo de Gestdo de Compras (SGC) 7
Servigo de Logistica e Distribuigao (SLD) 3 2 1
Servigo de Gestdo Hoteleira (SGH) 10 7 3
Servigo de Gestdo Hoteleira - Alimentagdo (SGHA) 2 2
Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informag&o (SSTI) 2 2
Servigo Financeiro (SF) 23 22 1
Servigo de Gestdo Estratégica de Recursos Humanos (SGERH) 14 13 1
Servigo de Gestao de Doentes (SGD) 30 29 1
Servigo de Instalagdes e Equipamentos (SIE) 11 10 1
Secretaria-Geral {SG) 4
Servigo de Transportes (ST) 5 3 1 1
Servigos Farmacéuticos (SFARM) 3 1 2
Espolio- Urgéncia Geral (EUG) 6 6 )
TOTAIS 198 186 7 4 1
% 100,00% 93,94% 3,54% 2,02% 0,51%

(*) Mecanismos de Controlo Existentes

De acordo com os dados apresentados no quadro acima, foram identificadas 198
medidas, decompondo-se da seguinte forma:

» Medidas implementadas: 186 (+93,94%);

» Medidas parcialmente implementadas: 7 (+3,54%);
» Medidas nao implementadas: 4 (+2,02%);

> Medidas a nao considerar: 1 (+0,51%).

Conclusao

Da analise realizada, conclui-se que o numero de medidas implementadas sao 186
(93,94%) de um total de 198 constantes no PGRCIC, demonstrando um bom nivel de
controlo das atividades.

independentemente, do nimero de medidas constantes no PGRCIC (implementadas
ou nao), este documento/instrumento tem servido e serve para promover o debate e
a divulgagao dos principios éticos e da boa gestdo que deve presidir a administragao
hospitalar, desencadear ag6es de formagao, bem como alertar e sensibilizar para uma
cultura de boas praticas, nomeadamente para a existéncia de um sistema de controlo
interno mais exigente e rigoroso que permita aumentar a sua eficacia e eficiéncia em
todas as atividades do CHLO, de modo a garantir a salvaguarda dos seus ativos, a
prevenir e detetar situagdes de ilegalidade, fraude e erro, garantir a exatiddo dos
registos e procedimentos de controlo, permitindo alcangar os objetivos pretendidos.
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Recomendacoes

a. Relativamente as medidas ndo implementadas e parcialmente implementadas
“vide Quadro | acima, e anexos” o SAl recomenda aos seus responsaveis que
desenvolvam/adotem 0s mecanismos necessarios ao cumprimento da sua
implementagao/execugédo conforme o estipulado no PGRCIC de modo a evitar
situacoes nefastas que delas possam surgir, especialmente no que diz respeito
ao SGH (com excecgdo da area alimentar), uma vez que as suas matrizes do
PGRCIC referem em todas as areas, niveis de probabilidade de ocorréncia e
escala de risco (impacto), médios e altos, tendo em vista uma melhoria
generalizada dos niveis anteriormente referidos, e consequentes beneficios para
0S servigos, utentes e organizagao.

b. Sendo o PGRCIC um instrumento fundamental para gestdo, este deve ser

entendido como dinamico, sujeito a uma atualizagao continua “aperfeicoamento”,
através da experiéncia que vai sendo adquirida e tendo em consideragado o
contexto atual e as novas situagdes que vao surgindo no seio da organizagao
(CHLO) e a nivel externo.
Ora, o SAIl na sua avaliagao, constatou que nenhum dos servigos do CHLO
preconizou eventuais riscos decorrentes da entrada em vigor do novo RGPD em
25 de maio de 2018, embora, existam orientagbes da tutela que estipulam que a
administragao publica e o setor empresarial do Estado tém até outubro de 2019
que cumprir com a implementacgao deste diploma. N&do obstante, o SAl regista com
agrado o esforgo desenvolvido que se tem verificado na organizagao,
nomeadamente com formacdo sobre o RGPD a um numero significativo de
colaboradores (CA, Diretores de Servigo Médicos e ndo Médicos, demais pessoal
dirigente, Chefias, Coordenadores e outros colaboradores), mas nao deixa de
recomendar que o PGRCIC seja ajustado dos riscos que possam advir da
atividade desenvolvida que envolva dados pessoais (dos utentes, colaboradores
e outros) que violem o preconizado no RGPD.

V. CONFLITO DE INTERESSES

Conforme referido no n.° 4 do Ponto |. “Os relatdrios sobre a execugao dos planos de

prevengado de riscos devem incluir uma referéncia sobre a gestdo de conflitos de
interesses”.

O conflito de interesses nas entidades de natureza publica ocorre quando os seus
agentes no exercicio das suas fungdes intervém em processos que envolvem
interesses particulares, podendo advir vantagens para si ou para terceiros, pondo em
causa a sua atuagao com isengao e a prossecucao do interesse publico.

Em matéria de conflitos de interesses foram identificadas e constam no PGRCIC as
principais areas de risco; as potenciais situagbes que possam originar este tipo de
conflitos e a implementacado de mecanismos e medidas adequadas
(preventivas/corretivas) de modo a preveni-los ou geri-los. Por outro lado, foram
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elaborados Manuais de boas praticas, desencadeadas agdes de sensibilizagdo sobre
esta tematica e a obrigatoriedade da subscri¢cdo pelos colaboradores de declaragées
de compromisso de inexisténcia de conflitos de interesse em processos que possam
de alguma forma colocar em causa a sua isengao/honestidade.

Vil.  DISTRIBUIGAO DO RELATORIO

Nos termos da Recomendagdo n.° 1/2009 do CPC, publicada no DR, 22 Série, N.°
140, de 22 de julho de 2009 e n.° 2 do artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3
de outubro, devem ser enviadas cépias para:
v Divulgagao na internet e intranet do CHLO;
v Conselho de Prevencao da Corrupgéo;
v" Orgéaos de superintendéncia, tutela e controlo (MS, ARSLVT, ACSS,
IGAS, DGTF e IGF).

Lisboa, 05 de junho de 2019

Etelvino Craveiro

(Mﬁ;mo)
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VHI.  ANEXOS

MATRIZES DE RISCO DOS SERVIGOS
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