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Relatério de Avaliagdo Intercalar de Execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de

Corrupcao e InfragGes Conexas - 2024

Unidade Local de Saude de lisboa Ocidental (ULSLO), E.P.E.

Alinea a) do n.2 4 do artigo 62 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro

= Os servigos constantes de Plano de Gestdo de Riscos de Corrugdo e Infragdes
Conexas (22 Revisdo) aprovado pelo CA em 15 de dezembro de 2021 que
contém riscos altos de corrupgdo e infragbes conexas.

= |dentificar os riscos de corrupgdo e infracdes conexas de niveis altos nas
diversas dreas dos servicos minimizando a probabilidade de ocorréncia e o
impacto que tais riscos podem ter na prossecucdo dos objetivos
institucionais;

= Avaliar a execucdo das medidas de melhoria (preventivas e corretivas)
implementadas, parcialmente implementadas ou em curso e a
implementar.

Para a avaliacdo da execucdo das medidas preventivas e corretivas referentes

aos riscos de niveis altos de corrupcdo e infragbes conexas estabelecidos no

PGRCIC, foi submetido aos servicos uma matriz de avaliagdo/aferi¢do elaborada

pelo SAl, para procederem ao seu preenchimento, tendo em conta o estado de

execucdo das medidas preventivas e corretivas, prazos previstos de execucédo e

reclassificacdo do nivel de risco, bem como, a fundamentagdo para a ndo

implementagdo ou implementacdo parcial ou em curso das medidas previstas

na 22 edi¢do do PGRCIC aprovado pelo CA em 15 de dezembro de 2021.

Etelvino Moucho Craveiro

Sandra Dionisio
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CA - Conselho de Administracao

CHLO - Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE

CPC - Conselho de Prevengdo da Corrupgdo

EPE - Entidade Pablica Empresarial

PGRCIC - Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas
SAl - Servigo de Auditoria Interna

SF - Servigo Financeiro

SFARM — Servigcos Farmacéuticos

SGH - Servigo de Gestdo Hoteleira

SNC - Servigo de Nutricdo Clinica

SSTI - Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo

SGASCD — Servico de Gestdo do Acesso e Suporte Clinico ao Doente
MENAC — Mecanismo Nacional Anticorrupgao

ULSLO - Unidade Local de satde de Lisboa Ocidental, E.P.E.
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1. INTRODUGAO

Dando cumprimento ao recomendado no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro que
cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC), que institui de acordo com a alinea a) do
n.2 4 do artigo 62 do referido decreto, a elaboragéo, no més de outubro, relatério de avaliagdo
intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou méximo, identificados como altos no
PGRCIC do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental (CHLO), E.P.E., aprovado a 30 de julho de 2014

(22 revisdo em 15 de dezembro de 2021) que se encontra em vigor.

Saliente-se que o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental (CHLO), E.P.E., foi integrado na Unidade
local de Saude de Lisboa Ocidental, E.P.E. (ULSLO) que entrou em funcionamento no dia 01 de
janeiro de 2024. Face ao referido anteriormente, o PGRCIC/PRR necessita de ser alterado em
fungdo da nova entidade (ULSLO, E.P.E.). Saliente-se que a ULSLO, E.P.E., ainda ndo dispde de
Regulamento Interno (em elaboragdo) e respetivo organograma. Registe-se que de acordo com
o CAPITULO Ill, n.21 do Artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, “As
entidades abrangidas adotam e implementam um PPR que abranja toda a sua organizacdo e

atividade, incluindo areas de administracio, de dire¢do, operacionais ou de suporte”.

Com base na avaliagdo na execuc¢io das medidas de melhoria (preventivas e corretivas e
mecanismos de mitiga¢do) referentes aos riscos de corrupgdo e infragdes conexas de grau alto
dos servicos constantes no PGRCIC existente, de forma a mitigar os riscos, minimizando a
probabilidade de ocorréncia e o impacto que estes podem ter na prossecugdo dos objetivos da

institui¢do, é elaborado pelo SAl o presente relatério.

2. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

A ULSLO, E.P.E., é um estabelecimento publico do Servigo nacional de Satde (SNS), dotado de
personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial, e de natureza
empresarial, criada pelo Decreto-Lei n.2 102/2023, de 7 de novembro, que agregou numa unica
instituicdo o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E., os Agrupamentos de Centros de
Saude Lisboa Ocidental e Oeiras e, sem prejuizo de articulagdo com o Hospital de Cascais, o
Agrupamento de Centros de Satide de Cascais.

A ULSLO ainda n3o dispde de organograma, uma vez que o Regulamento Interno ainda estd a
ser elaborado.
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3. ENQUADRAMENTO E AMBITO

O PGRCIC tem como referéncia o risco como o evento, situagdo ou circunstancia futura com
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na obtencdo dos

objetivos de uma entidade ou organizagdo.

Refletindo a responsabilidade ética e social que os valores fundamentais do servigo publico e os
deveres profissionais acentuam, pressupde-se que o PGRCIC seja conhecido por todos os
colaboradores da instituicdo de forma a garantir uma abordagem homogénea junto dos varias
Unidades Organicas, clarificando e tipificando os conceitos em causa, designadamente a nogdo

de “Risco”, “Corrupgdo e InfragGes Conexas”.

3.2 Qualificagdo do Risco

Com o objetivo de melhor adequar o planeamento na adogio de medidas preventivas/
corretivas face a uma hierarquia de risco, o PGRCIC do CHLO caracteriza os riscos identificados,
classificando-os quanto a sua probabilidade de ocorréncia e ao seu impacto, obtendo-se uma
classificagdo global do risco, de acordo com uma avaliagdo enquadrada por uma escala de risco

(elevado, moderado e baixo) em fung¢do de duas varidveis:

e Probabilidade de ocorréncia das situagbes que comportam o risco;

e Gravidade das consequéncias das infragdes que podem suscitar (impacto previsivel)
Neste sentido sdo igualmente estabelecidas as seguintes classificacGes:
Probabilidade de Ocorréncia

e Alta: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizagao.

e Maédia: o risco esta associado a um processo esporadico da organizagdo que se admite
que venha a ocorrer ao longo do ano.

e Baixa: o risco decorre de um processo que apenas ocorrera em circunstancias

excecionais.
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Impacto:

e Alto: quando da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros
significativos para o Estado e a violagdo grave dos principios associados ao interesse
publico, lesando a credibilidade do organismo e do préprio Estado.

e Maédio: a situacdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e
perturbar o normal funcionamento do organismo.

e Baixo: a situagdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos
financeiros ao Estado, n3o sendo as infra¢des suscetiveis de praticas causadoras de

danos relevantes na imagem e operacionalidade da instituicdo.

Da conjugacdo das duas varidveis é estabelecida uma matriz com trés niveis de risco:

Quadro 1 - Matriz de Niveis de Risco

A identificacdo das medidas preventivas e os mecanismos de mitiga¢do dos riscos visam:

e Evitar o riscos, eliminando a sua causa;

e Prevenir o risco, minimizando a sua probabilidade de ocorréncia e o seu impacto
negativo;

e Aceitar o risco e seus efeitos;

e Transferir o risco para terceiros.

3.3 Identifica¢do das dreas e atividades

Conforme estipulado no Artigo 6.2 do Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de Dezembro, o PGRCIC

(PPR) da ULSLO abrange areas de administragdo, de dire¢do, operacionais ou de suporte em que
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a identificacdo das vaérias dreas consideradas como as mais suscetiveis de gerarem riscos, como
os eventos de corrupcdo efou infragdes conexas, pretende-se avaliar o grau de risco e as
medidas preventivas que proporcionem o seu controlo efetivo através dos mecanismos de

mitigagdo.

Assim, em considerag¢do ao exposto foram identificadas as areas/servigos que o CHLO considera

como tendo maior exposi¢ao:

e Conselho de Administragéo;

e Servico de Auditoria Interna;

e Servigo Juridico e Contencioso;

s Servigo de Planeamento, Anélise e Controlo de Gestdo;
e Servico de Gestdo de Compras;

e Servico de Logistica e Distribuigdo;

e Servico de Gestdo Hoteleira’;

e Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informacao;

e Servigo Financeiro;

e Servico de Gestdo e Estratégia de Recursos Humanos;
e Servigo de Gestdo de Acesso e Suporte Clinico ao Doente?;
e Servico de Instalagbes e Equipamentos;

* Servico de Comunicacdo e Imagem?;

e Servicos Farmacéuticos;

¢ Servico de Nutricio Clinica5;

e Servico Social®.

De acordo com o Regulamento Interno do CHLO aprovado em janeiro de 2022:

e 1 AuUnidade Funcional de Gestdo de Transporte e Parques de Estacionamento foi integrada no Servigo de
Gestdo Hoteleira.

e 2Servigo de Gestdo de Doentes passou a designar-se por Servigo de Gestdo de Acesso e Suporte Clinico ao
Doente.

e 3 ASecretaria- Geral passou a designar-se por Servico de Comunicagdo em Imagem.

s 50 Servigo de Nutrigdo Clinica ainda ndo consta no PGRCIC.

e 60 Servico Social ainda ndo consta no PGRCIC.
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4, CONTROLO E AVALIAGAO

4.2 Metodologia Adotada

De acordo com a alinea a) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.109-E/2021, de 9 de Dezembro
o SAI aferiu a implementacdo das medidas estabelecidas no PGRCIC para mitigar os riscos de

grau alto.

0 SAl submeteu uma matriz de verificagdo aos servigos para procederem ao seu preenchimento,
tendo em conta o estado de execugdo das medidas preventivas e corretivas, prazos previstos de
execugdo e reclassificagdo do nivel de risco constantes do plano em vigor e a fundamentacgao
para a ndo implementacdo ou implementagdo parcial/em curso das medidas previstas na 22

edi¢do do PGRCIC.

Com base na informagdo recebida e apos a avaliagdo realizada pelo SAl, procedeu-se a analise

dos resultados.

5. RESULTADOS

Dos 8 Servicos em anélise (que contém riscos de grau altos no Plano em vigor) foram
identificados um total de 41 riscos de grau Alto, 48 medidas preventivas e corretivas, das quais,
41 (85%) se encontram implementadas/em execugdo e 7 (15%) parcialmente implementadas ou
em curso. Em consequéncia das 41 medidas preventivas e corretivas implementadas resultou

na diminui¢do dos 41 riscos de grau alto para 10 riscos (24%) com 0 mesmo grau.

Tabela 1. Situagdo das Medidas Preventivas e Corretivas Referentes aos Riscos Altos por Servigo

Riscos Altos Totall s Parcialmente Néo ]
5 Medidas . I Altos
Servigos no plano em ; Implementadas| implementadas/ |implemen i
vigor prevent{vas 5 em curso tadas gy
corretivas 10/2024
Conselho de Administrac3o (CA} 1 1 - - 0
Servigo de Auditoria Intemna (SAl) 3 3 3 - 1
Servico de Gestdo Hoteleira (SGH} 18 18 16 2 3
Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo (SSTI) 4 6 5 1 3
Servigo Financeiro (SF) 6 6 4 2 1
Servigo de Gestdo do Acesso e Suporte Clinico a0 Doente (SGASCD) 7 10 10 - 0
Servigos Farmacéuticos (SFARM} 1 2 2 1
Servigo de Nutricgio Clinica (SNC) 1 2 2 - 1
Total 41 48 41 y 0 10
% - - 85% 15% 0% 24%
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Conselho de Administra¢do

Estd identificado 1 risco de grau Alto e 1 medida preventiva e corretiva associada implementada.

(Ver anexo )
Servico de Auditoria interna

Estdo identificados 3 riscos de grau Alto e 3 medidas preventivas e corretivas associadas

implementadas. (Ver anexo Il)
Servigo de Gestdo Hoteleira

Estdo identificados 18 riscos de grau Alto e 18 medidas preventivas e corretivas associadas, das
quais, 16 estdo implementadas e 2 encontram-se parcialmente implementadas ou em curso.

{Ver anexo Ili)
Servico de Sistemas e Tecnologias de Informacéo

Estdo identificados 4 riscos de grau Alto e 6 medidas preventivas e corretivas associadas, das

quais, 5 estdo implementadas e 1 encontra-se parcialmente implementada. (Ver anexo IV)
Servigo Financeiro

Estdo identificados 6 riscos de grau Alto e 6 medidas preventivas e corretivas associadas, das
quais, 4 estdo implementadas e 2 encontram-se parcialmente implementadas ou em curso. (Ver

anexo V)
Servico de Gestdo do Acesso e Suporte Clinico do Doente

Estdo identificados 7 riscos de grau Alto e 10 medidas preventivas e corretivas associadas

implementadas. (Ver anexo VI)
Servicos Farmacéuticos

Estd identificado 1 risco de grau Alto e 2 medidas preventivas e corretivas associadas

parcialmente implementadas. (Ver anexo VII)
Servigo de Nutricdo Clinica

Esté identificado 1 risco de grau Alto e 1 medida implementada. (Ver anexo VI!I)

10
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conclusoes:

Dos 8 Servicos em andlise (que contém riscos de grau altos no Plano em vigor) foram
identificados um total de 41 riscos de grau Alto, 48 medidas preventivas e corretivas, das quais,
41 (85%) se encontram implementadas/em execugdo e 7 (15%) parcialmente implementadas ou
em curso. Em consequéncia das 41 medidas preventivas e corretivas implementadas resultou

na diminuicdo dos 41 riscos de grau alto para 10 (24%) riscos com 0 mesmo grau.

Recomendacgdes:

e A necessidade de atualizagio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas em vigor, em resultado da integracdo do CHLO na ULSLO, E.P.E. e no
cumprimento do CAPITULO IHl, Artigos 5.2 e 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro e demais legislagdo subjacente, apds a aprovagdo do Regulamento Interno da
ULSLO, E.P.E., que se encontra em elaboragdo, procurando identificar eventuais riscos
de gestdo e de corrupgdo e infragbes conexas ndo identificados no plano atual;

e Que sejam encetados esforcos pelos servicos na aplicabilidade das medidas preventivas
ndo implementadas ou parcialmente implementadas ou em curso constantes no
PGRCIC/PRR com a maior brevidade, de modo a reduzir a probabilidade de ocorréncia e
o impacto dos riscos e situagdes identificados;

e Assegurar a permanente monitorizacdo dos processos de gestdo de risco e redefinigdo
das medidas preventivas a implementar;

e Melhorar os mecanismos de controlo face aos riscos identificados ou a identificar;

e Manter 0s manuais de procedimentos dos servicos envolvidos atualizados, visto ser um
dos instrumentos de trabalho com as linhas orientadoras necessdrias para a prevengao
da ocorréncia de riscos;

e Nas dreas mais técnicas e operacionais, que se efetuem agdes de controlo periédicas
pelos servicos de modo a garantir a efetividade das medidas implementadas e
consequentemente mitigagdo de riscos;

¢ Que o PGRCIC/PRR seja considerado um instrumento fundamental para a gestdo e

entendido como dindmico, sujeito a uma atualizagdo e aperfeicoamento continuos,

11
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através da experiéncia que vai sendo adquirida e tendo em consideragdo o contexto
atual e as novas situacdes que véo surgindo no seio da organizagdo;

A realizac8o de acdes de formagio com o objetivo de sensibilizar e alinhar toda a
instituicdo pra o cumprimento adequado das medidas previstas nos diversos
instrumentos de gestdo, nomeadamente, o do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo

e Infragdes Conexas.

7. DISTRIBUICAO DO RELATORIO

De acordo com o n.2 7 do Art.2 6 do anexo do Decreto-Lei n.109-E/2021, de 9 de dezembro o

presente relatério deve ser enviado (até 31 de outubro) e divulgado para o abaixo indicado:

Orgdos de superintendéncia tutela e controlo:
= Ministério da Saude;
®»  Ministério das Finangas;
= Administragdo Central dos Sistemas de Salde;
= Inspecgdo Geral das Atividades em Salde;
= Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas;

= Inspegao Geral de Finangas;

MENAC - geral@mec-anticorrupcao.pt

Divulgac3o na internet e intranet do CHLO (no prazo de 10 dias ap6s a data do relatorio).

12
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8. Anexos — Matrizes de risco

13
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