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1. Introdugao

A governacao clinica no Centro de Referéncia Oncologia de Adultos — Cancro do Reto (CRR) visa estruturar
a organizacdo interna, definindo claramente a sua missdo, visdao e valores, em alinhamento com os

objetivos estratégicos e de qualidade estabelecidos para o Centro.

A evolucdo do processo de acreditagio do CRR motivou uma revisdo significativa dos documentos
estruturais, com enfoque na simplificacdo, eliminacao de redundancias e na especificacdo dos documentos
de trabalho dos grupos de melhoria dos processos assistenciais integrados, agora apresentados como
documentos auténomos. Adicionalmente, a atividade assistencial foi revista a luz de uma matriz de risco
gue avalia a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos e o respetivo impacto no doente, resultando

também num documento auténomo.

O processo de acreditacdo fomentou uma mudanca de paradigma na gestdo da informacdo do CRR,
adotando uma abordagem que equilibra as perspetivas do doente e da equipa multiprofissional. Nesse
contexto, a comunicacgdo interna foi ampliada e reorganizada para ser mais inclusiva e eficaz, promovendo

maior participacao e alinhamento entre os profissionais.

A divulgacdo de informacdo Util ao utente é regularmente atualizada e disponibilizada na pdgina oficial
WEB da ULSLO e no microsite do CRR. Estes recursos incluem a carteira de servigos, a apresentacdo da

equipa de profissionais, contactos diretos do CRR e informagdes sobre os direitos do utente.

Internamente, a gestdo da informacdo é centralizada numa pasta partilhada informatica (Pasta K), de
acesso restrito aos profissionais de satde do CRR. Esta pasta inclui documentos internos de gestdo clinica,
bem como links para a intranet da ULSLO, onde se encontram informacGes transversais aplicaveis aos

diversos servicos, tanto clinicos quanto de suporte, da Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental.

Este documento apresenta, além de uma breve caracterizacdo do CRR e dos seus principais recursos
humanos e fisicos, uma abordagem sucinta a gestao clinica do doente com cancro do reto. Sao abordados
os principais pilares assistenciais, desde o diagndstico ao seguimento, em alinhamento com os protocolos

mais recentes e a pratica clinica baseada na evidéncia.

A revisdo deste documento devera ocorrer, por norma, a cada trés anos.
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2. Missao, visao e valores

2.1. Missdo da ULSLO

A prestacao de cuidados de saude integrados a comunidade local e, em sentido lato, a todos os cidadaos
gue a procuram, com centralidade na pessoa e ao longo de todo o seu ciclo de vida, no ambito das
responsabilidades e capacidades das Unidades que a integram, dando execucao as definicdes de politica de
saude a nivel nacional e regional, aos planos estratégicos e decisGes superiormente aprovadas, em
articulagdo com outras instituicdes do poder central e local, para a promog¢do de comportamentos

saudaveis para uma saude sustentavel, investindo na inovagao, na investigacdo e na formacao.

2.2. Visao da ULSLO

ULSLO preocupa-se em ser reconhecida, pela comunidade local, mas também pelo cidaddo em geral, como
uma instituicdo inovadora de prestacdo de cuidados de saude humanizados, de qualidade e em tempo
oportuno, que promova o desenvolvimento de dreas de diferenciacdo e de referéncia, assegurando a sua
sustentabilidade social e ambiental e a valorizagdo dos profissionais, contribuindo para a criagdo de valor
local, regional e nacional.

Da mesma forma, preocupa-se que o acionista a reconhega como uma organiza¢do em que o aumento da

eficiéncia e eficacia ocorre num quadro de equilibrio econdmico e financeiro sustentavel.

2.3. Valores da ULSLO

¢ Centralidade na pessoa que a procura;

* Humanizar e nao discriminar;

* Promocdo da Saude na comunidade;

¢ Atualizagdo face aos avangos da investigacao e da ciéncia;
e Competéncia técnico-profissional;

« Etica profissional;

e Multidisciplinaridade;

e Compromisso social, ambiental e econdmico.
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2.4. Missao do Centro de Referéncia Oncologia Adultos Cancro do Reto

Garantir cuidados de salde de exceléncia e multidisciplinares aos doentes com cancro do reto, promovendo
diagnodstico precoce, tratamento eficaz e acompanhamento personalizado, em alinhamento com as
melhores praticas clinicas, cientificas e éticas. Fomentar a inovagao, a formacgao continua e a investigacao,

contribuindo para a melhoria continua dos resultados clinicos e da qualidade de vida dos doentes.

2.5. Visdo do Centro de Referéncia Oncologia Adultos Cancro do Reto

Ser reconhecido como um centro de referéncia na abordagem ao cancro do reto, destacando-se pela
qualidade, seguranca e inovacdo nos cuidados prestados, pelo impacto positivo na vida dos doentes e pelas

contribuicdes significativas para o avango do conhecimento cientifico e tecnoldgico na area.

2.6. Valores do Centro de Referéncia Oncologia Adultos Cancro do Reto

. Exceléncia: Compromisso com os mais altos padrdoes de qualidade e seguranca nos cuidados
prestados.

. Humanizagdo: Valorizagdo da dignidade, dos direitos e da individualidade dos doentes e suas
familias.

. Inovagdo: Promogao continua da investiga¢do cientifica, forma¢do e adog¢do de tecnologias de
vanguarda.

. Multidisciplinaridade: Trabalho colaborativo entre profissionais especializados, assegurando uma
abordagem integrada e centrada no doente.

. Etica e Transparéncia: Conduta ética, transparente e responsavel em todas as a¢des e decisdes.

. Sustentabilidade: Gestdo eficiente dos recursos disponiveis, promovendo cuidados acessiveis e
duradouros.

. Formacao e Educagdo: Valorizacdo do desenvolvimento profissional continuo e da disseminacao de
conhecimento.

. Foco no Doente: Cuidado centrado nas necessidades, expectativas e qualidade de vida dos doentes.
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3. Caracterizagao

3.1. Caracterizagdao do CRR

O Centro de Referéncia do Cancro do Reto (CRR) da Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental (ULSLO)
integra como principais servigos a Cirurgia Geral e a Oncologia Médica, contando também com o contributo
de outras especialidades fundamentais, como a Radioterapia (protocolo com o Instituto Portugués de
Oncologia de Lisboa Francisco Gentil), Gastrenterologia, Imagiologia, Anatomia Patoldgica, Anestesia,
Imunohemoterapia, Medicina Fisica e de Reabilitacdo, Nutricdo e Farmacia.

Adicionalmente, o CRR beneficia do papel indispensdvel das equipas de enfermagem, que assumem
funcdes especializadas e transversais ao longo de todo o percurso assistencial do doente, desde a consulta
pré-operatéria até ao acompanhamento pds-alta, assegurando cuidados personalizados e alinhados com
os protocolos do Centro, como o programa ERAS®.

Este centro esta vocacionado para a abordagem multidisciplinar, o tratamento especializado e o
seguimento integral dos doentes referenciados a consulta externa com diagndstico de Cancro do Reto. A
equipa do CRR assegura uma avaliacdo abrangente e decisGes terapéuticas personalizadas, alinhadas com
as melhores praticas e evidéncia cientifica.

O CRR destaca-se pela implementac¢ao de protocolos especificos que asseguram a qualidade e consisténcia

nos cuidados prestados. Entre estes, salientam-se:

Protocolo ERAS® (Enhanced Recovery After Surgery): Um conjunto de intervengdes multidisciplinares
que visa otimizar a recuperagdo do doente apds cirurgia, promovendo uma alta hospitalar mais precoce,
reducao de complicagdes e melhoria da experiéncia do doente.

Protocolo de Preservagdo de Orgdo do Reto: Um programa inovador que visa avaliar a possibilidade de
tratamento conservador, permitindo evitar cirurgias mutilantes e preservar a funcdo do reto em casos
selecionados, através de estratégias como a vigilancia ativa apds resposta clinica completa a quimio-
radioterapia.

As atividades do CRR incluem:

Diagndstico e estadiamento completo: Utilizando métodos de imagem de alta precisdo, como
ressonancia magnética pélvica, em articulagdo com avaliagGes clinicas e laboratoriais detalhadas.

Tratamento cirurgico especializado: Incluindo técnicas minimamente invasivas, como laparoscopia e a
ressecao transanal minimamente invasiva, sempre que indicado.
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Tratamento oncoldgico sistémico: Com quimioterapia e imunoterapia personalizadas, ajustadas ao perfil
clinico e molecular do doente.

Acompanhamento pods-tratamento: Monitorizacdo rigorosa para detecdo precoce de eventuais
recidivas, avaliacdo de complicagOes tardias e suporte a qualidade de vida do doente.

O Centro de Referéncia do Cancro do Reto (CRR) da ULSLO segue protocolos baseados na evidéncia
cientifica mais recente para o tratamento do cancro do reto, que envolvem uma abordagem multidisciplinar
integrada, assegurada por uma equipa diferenciada, com vista a maximizar as taxas de controlo local e
sobrevida global, mantendo a melhor qualidade de vida possivel para o doente. Assim, de forma muito
sucinta, destacam-se os seguintes aspetos:

1. Tratamento do Cancro do Reto Precoce

O tratamento do cancro do reto em estddios precoces é delineado com base em protocolos bem definidos,
que priorizam a preservac¢do da fungdo e a minimizacdo de intervencdes invasivas, sempre assegurando um
controlo oncoldgico eficaz. Os principais aspetos do tratamento incluem:

e Diagnéstico e Estadiamento:
Realizacdo de exames complementares, como RM e TC TAP, para determinar a profundidade da
invasdo tumoral (T), a presenca de adenopatias regionais (N) e a auséncia de metastiza¢do (MO0),
essencial para a definicdo do plano terapéutico.

e Abordagem Multidisciplinar:
Discussdao em Consulta de Decisdo Terapéutica (CDT) para garantir uma avaliacdo abrangente e
a definicdo do plano de cuidados personalizado.

e Tratamento Cirirgico Conservador:
= Resseg¢do Transanal Endoscépica (TEM/TAMIS):
Indicado para tumores T1 bem diferenciados, sem caracteristicas de alto risco,
possibilitando a ressec¢do precisa e minimamente invasiva do tumor.

= Resseg¢do Local Tradicional:
Uma alternativa em situacdes em que a TEM/TAMIS n3o seja vidvel, mantendo o
enfoque na preservacgdo funcional.

e Preservagdo de Orgio e Vigilancia:
Em casos selecionados, com base no estadiamento e resposta inicial a terapéutica
neoadjuvante pode ser implementada uma abordagem de preservagdo de érgao, “watch and
wait”, com vigilancia rigorosa e intervencdes terapéuticas adaptadas a evolugao clinica.

e Protocolo de Recuperagdo Otimizada Apds Cirurgia (ERAS®):
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Adocdo de medidas para acelerar a recuperacdo poés-operatdria, reduzir complicacdes e
promover o retorno precoce a qualidade de vida habitual do doente.

O objetivo principal no tratamento do cancro do reto precoce é combinar eficacia oncolégica com a
preservacao da qualidade de vida, garantindo o acesso a técnicas modernas e uma abordagem centrada no

doente.

2. Tratamento do Cancro do Reto Localmente Avancado

O cancro do reto localmente avangado (cT3-4, N+) requer um plano terapéutico estruturado e

personalizado, envolvendo:

Estadiamento inicial: Realizado com Ressonancia magnética pélvica, tomografia
computorizada toracoabdominal com contraste endovenoso e em casos selecionados PET-TC,
para caracterizacdo do tumor e possivel extensdo locorregional ou sistémica.

Abordagem Multidisciplinar:
Discussdao em Consulta de Decisdo Terapéutica (CDT) para garantir uma avaliacdo abrangente
e a definicdo do plano de cuidados personalizado.

Tratamento neoadjuvante: Quimiorradioterapia com intencao curativa, utilizando esquemas
personalizados que permitam uma redugao tumoral significativa e controlo locorregional.

Cirurgia especializada: Excisdo total do mesorreto (TME) minimamente invasiva
(laparoscépica) ou aberta, garantindo margens livres de doenga (RO) e preservagdo de
estruturas essenciais sempre que possivel.

3. Tratamento do Cancro do Reto Metastatico

O tratamento do cancro do reto metastatico requer a coordenagdo eficaz entre diferentes equipas,

assegurando uma abordagem integrada e centrada no doente. Este protocolo inclui:

Avaliagao multidisciplinar: Consulta de Decisdo Terapéutica (CDT) com participagdo de
cirurgides, oncologistas, imagiologistas, gastrenterologistas entre outros especialistas.

Tratamento sistémico: Quimioterapia neoadjuvante com esquemas adaptados ao perfil
molecular do tumor, como terapia dirigida ou imunoterapia em casos especificos.

Tratamento locorregional: Radioterapia e cirurgia para controlo do tumor primario e resse¢do
de metastases hepaticas ou pulmonares, quando possivel.
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4. Articulacdo com o Centro Hepatobiliopancreatico, de Transplantacdo de Lisboa e com um

Cirurgido do Servico de Cirurgia Toracica do Hospital de Santa Marta

Nos casos de metastiza¢ao hepatica, os doentes sdo referenciados para o Centro Hepatobiliopancreatico e
de Transplantacdo de Lisboa, onde sdo avaliados e discutidos em CDT. No CHBPT é efetuado o planeamento
cirargico detalhado com técnicas avancgadas, como embolizacdo portal ou técnicas avancadas de ressecao
hepatica.

Para doentes com metastizacdo pulmonar, estd estabelecido um protocolo de colaboracdo com um
cirurgido tordcico do Servico de Cirurgia Tordcica do Hospital de Santa Marta, que assegura a avaliacdo e
tratamento especializado. Este protocolo inclui:

e Discussao multidisciplinar para definicdo do plano terapéutico mais adequado.

e Procedimentos de ressecao pulmonar minimamente invasivos ou convencionais

e Monitorizacdo e seguimento pds-cirurgico integrado, assegurando a continuidade dos cuidados
entre as equipas.

Esta articulacdo permite oferecer uma abordagem abrangente e coordenada para o tratamento de doentes
com metastizacdo, promovendo as melhores opcdes terapéuticas disponiveis e otimizando os resultados

clinicos.

5. Monitorizacdo e Acompanhamento

Apds o tratamento, os doentes sdo integrados num plano de seguimento estruturado, com consultas

regulares e exames de imagem, garantindo:

e Identificacdo precoce de recidivas.

e Gestdo de complicagBes a longo prazo.

e Apoio continuo a reabilitacdo e qualidade de vida.
Esta abordagem ao cancro do reto reflete o compromisso do CRR em assegurar um tratamento de
exceléncia para o cancro do reto, promovendo a articulagdo eficaz entre diferentes especialidades e
unidades, com o objetivo de alcangar os melhores resultados clinicos possiveis.
O CRR também se destaca pela formagao continua e capacitagdo da equipa multidisciplinar, pela
participacdo em ensaios clinicos e projetos de investigacdo, consolidando a sua posicao como referéncia

nacional e contribuindo para a inovagao no tratamento do Cancro do Reto.
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3.2. Organograma do Centro de Referéncia Oncologia Adultos — Cancro Reto
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3.3. Objetivos Estratégicos

O Centro de Referéncia de Oncologia de Adultos — Cancro do Reto da ULSLO reafirma o seu compromisso
de consolidar-se como um modelo de exceléncia no tratamento do cancro do reto no Servico Nacional de
Saude (SNS). Para tal, define os seguintes objetivos estratégicos, organizados em torno de pilares de

desenvolvimento sustentavel:

Manuten¢ao do Reconhecimento e Exceléncia:
Garantir o cumprimento continuado dos critérios necessarios a manutencdo do estatuto de Centro de
Referéncia de Oncologia de Adultos - Cancro do Reto, alinhado com as exigéncias do modelo ACSA e normas

nacionais e internacionais de qualidade.

Formagao e Investigacdo Cientifica:
Promover a formagdo continua e multidisciplinar dos profissionais de saude, incentivando a participacdo
em projetos de investigacdo cientifica e a disseminagdo de conhecimento através de publicacbes e

apresentacoes cientificas.

Capacidade de Resposta Ampliada:
Assegurar a resposta as consultas e intervengdes cirurgicas, incluindo o atendimento de doentes oriundos
de fora da drea de influéncia da ULSLO, em linha com as diretrizes do Ministério da Saude para liberalizagao

do acesso aos hospitais.

Melhoria Continua da Qualidade e Seguranca:

Consolidar sistemas de melhoria continua da qualidade e seguranca dos cuidados prestados, com especial
enfoque na aplicagdo e monitorizacdo do Protocolo ERAS® (Enhanced Recovery After Surgery).

Reforcar a adesdo as iniciativas nacionais, nomeadamente o Projeto STOP Infeg¢do 2, ja implementado no
Centro, para reduzir infecdes associadas aos cuidados de saude hospitalares e melhorar os indicadores de

seguranga.
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Consulta de Decisao Terapéutica (CDT) do Cancro do Reto:

Reforcar a Consulta de Decisdo Terapéutica, enquanto etapa essencial na definicdo do plano de tratamento.
Esta consulta envolve uma equipa multidisciplinar, integrando especialistas de diversas areas, como
Cirurgia, Oncologia, Radiologia, Gastrenterologia e Anatomia Patoldgica, permitindo uma abordagem
personalizada e baseada em evidéncias para cada doente.

Garantir que todas as decisOes terapéuticas sejam comunicadas de forma clara e eficiente ao doente e a
equipa assistencial, promovendo a adesdo ao tratamento e a melhoria dos resultados clinicos.
Implementar a presenca de uma assistente dedicada e responsavel pelo agendamento e confirmacao de
exames, consultas e tratamentos, garantindo um percurso do doente mais eficiente e organizado.

Utilizar estas reunides semanais, que reunem diversos especialistas do Centro de Referéncia de Oncologia
para o Cancro do Reto (CRR), como um forum estratégico para abordar outros aspetos relevantes
relacionados com o funcionamento do centro. Este ambiente interdisciplinar facilita a identificacdo precoce
de potenciais desafios e a implementacao célere de solugbes, promovendo uma gestdo mais eficiente,

integrada e orientada para a melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados.

Inovagdo e Tecnologia:
Incorporar avangos tecnoldgicos no diagndstico e tratamento do cancro do reto, incluindo abordagens
cirargicas minimamente invasivas e cirurgia robética, tecnologias de inteligéncia artificial no apoio a decisdo

clinica e solugGes para a monitorizagdo remota no pds-operatério.

Sustentabilidade e Eficiéncia:
Garantir a sustentabilidade dos recursos, promovendo a eficiéncia operacional e financeira sem
comprometer a qualidade assistencial. Este objetivo envolve a monitorizagdo continua dos indicadores de

desempenho e a racionalizagao de recursos humanos e materiais.

Envolvimento do Doente e da Comunidade:
Promover a participacao ativa dos doentes e das suas familias no planeamento e avalia¢gdo dos cuidados
prestados, assegurando uma abordagem verdadeiramente centrada na pessoa. Além disso, implementar

acoes de sensibilizacdo e prevencao junto da comunidade.
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3.4. Objetivos de Qualidade

O Centro de Referéncia de Oncologia de Adultos — Cancro do Reto (CRR) define como prioridades

estratégicas para a qualidade e seguranca dos cuidados de salde os seguintes objetivos:

Identificacdo Segura e Inequivoca do Doente:
Garantir a utilizacdo de métodos eficazes de identificacdo do doente internado, minimizando o risco de

erros relacionados com intervencgdes clinicas e terapéuticas.

Definigao e Monitorizagao de Indicadores de Qualidade:

Identificar e implementar indicadores de qualidade especificos para cada Processo Assistencial (PA), com
o objetivo de monitorizar e melhorar continuamente os resultados clinicos.

Reforcar a utilizacdo de dados recolhidos em tempo real para a tomada de decisdes baseadas em

evidéncias.

Gestao de Risco Clinico:
Desenvolver e implementar um processo estruturado de gestdo de risco, incluindo estratégias preventivas
e mecanismos de resposta a eventos adversos.

Promover a cultura de seguranca do doente através de formagao continua da equipa.

Reunides do Grupo Nuclear ERAS ©®:

Manter e fortalecer a pratica ja existente de reunides mensais do grupo nuclear do Protocolo ERAS®, com
a presenca de cirurgides, anestesista, enfermeiras ERAS e da Administradora Hospitalar. Sao realizadas com
preparagao prévia e de forma rotativa por uma das cirurgias do grupo.

Durante as reunibes, continuar a anadlise detalhada dos casos de doentes operados anteriormente,
avaliando tempos de internamento, complicagGes e o nivel de compliance as diretrizes ERAS®.

Garantir a documentagdo sistematica de cada reunido através de atas, promovendo a melhoria continua

baseada em decisdes fundamentadas e colaborativas.
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Auditorias de Qualidade e Planos de Melhoria Continua:

Intensificar o plano de auditorias internas para monitorizar a adesdo aos protocolos e normas de boas
praticas, com especial destaque para o Protocolo ERAS® e Stop infegdo 2.

Implementar agGes corretivas e preventivas baseadas nos resultados das auditorias, promovendo a

melhoria continua dos processos assistenciais.

Acompanhamento do Projeto STOP Infe¢ao 2:

Consolidar as praticas do projeto STOP Infeg¢do 2, com enfoque na redugdo da taxa de infe¢Ges associadas
aos cuidados de saude, incluindo a infegdo do local cirargico (ILC).

Garantir a sensibilizacdo e o envolvimento ativo de toda a equipa clinica nas medidas de prevencao de

infecdes.

Formacao e Capacitacdao da Equipa:
Promover formacgdo continua para os profissionais em dreas prioritarias, como seguranca do doente, gestao

de risco e implementacdo de protocolos de qualidade.

4. Recursos

4.1. Recursos Humanos

A abordagem ao doente com cancro do reto é realizada por equipas multidisciplinares, formadas por
profissionais de elevado grau de diferenciacdo nas respetivas dreas de atuacdo. Estas equipas garantem
uma abordagem integrada e de exceléncia em todas as fases do diagndstico, tratamento e

acompanhamento do doente.

Composigao da Equipa Médica:

A equipa médica inclui os seguintes especialistas:

J Cirurgido
o Anestesista
o Oncologista
Edicdao Préxima edigao Pagina

N2 00 Janeiro/2025 Janeiro/2028 14/40




(¥ REPUBLICA SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
£ et e Q)| LisBOA OCIDENTAL

SAUDE

Centro de Referéncia de Oncologia de Adultos — Cancro do Reto

Governagdo Clinica CRCR.MAN.001.00

Manual
o Radioterapeuta
o Imagiologista
o Gastroenterologista
o Anatomo-patologista
o Patologista Clinico

Cada area é liderada por um profissional sénior com vasta experiéncia, apoiado por um ou mais elementos
juniores que se encontram em fase de formagdo, promovendo assim um ambiente de aprendizagem

continua.

Formagao Continua:

Com o objetivo de assegurar que as decisdes clinicas e tecnolégicas estdo alinhadas com os avancos
cientificos mais recentes, a equipa multidisciplinar participa regularmente em formacdes locais organizadas
pela instituicdo, destinadas a atualizacdo de protocolos e técnicas, bem como em cursos e congressos
nacionais e internacionais dedicados as areas de especializacdo dos seus membros, fomentando o contacto

com praticas inovadoras e o estabelecimento de redes de colaboragdo com outros profissionais.

Infraestruturas e Equipamentos:

O bloco operatdrio, espaco fundamental para a execug¢do dos procedimentos cirlrgicos, e os seus
equipamentos sdo submetidos a revisdes regulares, realizadas com a periodicidade definida para cada
dispositivo. Estas revisGes sdo indispensaveis para assegurar a sua fiabilidade, seguranca e conformidade

com as melhores praticas clinicas (vide sec¢do sobre equipamentos).
Profissionais de Satde:

A equipa responsavel pelo acompanhamento do doente é composta por profissionais altamente

qualificados, garantindo uma abordagem multidisciplinar e integrada.

Assim, esta equipa inclui:
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Profissionais de saude

Médicos

Administrador Hospitalar
Enfermeiros

Nutricionistas /Dietistas
Farmacéuticos

Técnicos de Diagndstico e Terapéutico
Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

Esta composi¢do garante uma atuagao coordenada e eficiente, centrada nas necessidades do doente e no
cumprimento das melhores praticas clinicas.

4.2. FuncoOes e Competéncias Especificas dos Profissionais

Na tabela seguinte, encontram-se especificadas as fun¢des e competéncias prdprias de cada categoria
profissional, designadamente Médicos, Administrador Hospitalar, Enfermeiros, Nutricionistas,
Farmacéuticos, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais, com referéncia a respetiva afetacdo de
recursos humanos, sempre que aplicavel.
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POSTO DE TRABALHO/
AFETACAO PESSOAL

FUNCOES / COMPETENCIAS /FORMACAO

Coordenadora do
Centro de

FUNCOES

Referéncia
Oncologia Adultos
Cancro do Reto

Dr2. Luisa Cabral Moniz

A Coordenadora do CRR é responsavel por garantir a gestao estratégica, técnica e
operacional do Centro, assegurando a prestacdao de cuidados de saude de
exceléncia e o alinhamento com as diretrizes institucionais e nacionais. As suas
principais funcdes distribuem-se pelas seguintes areas:

Definigao Estratégica e Planeamento

* Delineia a estratégia do CRR em articulacdo com o Conselho de Administracao
e os Diretores dos Servicos de Cirurgia Geral, Oncologia Meédica,
Gastrenterologia, Imagiologia, entre outros Servigos da ULSLO.

* Define a organizacao da prestacdo de cuidados de saide no ambito do CRR,
emitindo orientagdes em conformidade com as normas das entidades
competentes.

* Elabora e acompanha a execucao do plano anual de atividades do CRR.

Qualidade e Inovagao

*  Promove a aplicagdo de programas de monitorizacdo da qualidade e assegurar
a melhoria continua dos cuidados de saude.

* Realiza auditorias anuais aos processos clinicos e aos indicadores dos
processos assistenciais.

* Revisa periodicamente a Carteira de Servicos e o Processo Assistencial.

Gestao e Recursos Humanos

* Garante a atualizacdo das técnicas e praticas utilizadas, promovendo ou
propondo iniciativas de formacao e valorizagdo profissional.

* Determina as fun¢des dos diferentes elementos que integram o CRR,
assegurando a organizacdo e eficdcia da equipa.

Colaboracao e Parcerias

* Propde a celebragdo de protocolos de colaboragdo e contratos de prestagao
de servicos com entidades publicas e privadas, para a prossecu¢ao dos
objetivos do CRR.

* Acompanha a realizagdo de ensaios clinicos e atividades promocionais
envolvendo o nome do CRR ou da instituicdo.

Relagao com os Utentes

* Analisa as reclamagdes apresentadas pelos utentes, garantindo uma resposta
célere e eficaz.

*  Promove a comunica¢do clara e empatica com os doentes, familiares e
cuidadores, incluindo a gestdao de mds noticias.
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COMPETENCIAS

Gerais

* Orientacdo para resultados e objetivos do Servico.

* Foco no utente, garantindo a qualidade assistencial.

* Capacidade de trabalho em equipa e gestdo de conflitos.
* Compromisso com a aprendizagem e melhoria continua.

Transversais

* Prestacdo de servico de coordenacao e articulagao funcional.

* Conhecimento organizacional e técnico-cientifico dos processos clinicos.
» Utilizacao eficiente dos recursos disponiveis.

* Dominio de ferramentas informaticas institucionais.

Especificas

* Capacidade de lideranga e gestdo de recursos humanos e técnicos.

* Gestdo dos processos assistenciais, incluindo a monitorizacao, cumprimento
das normas e implementagdo de melhorias.

* Promover a governanca clinica e a aplicacdo de normas internas.

FORMAGAO E EXPERIENCIA

O Coordenador do CRR possui o grau de Assistente Hospitalar Graduada em
Cirurgia Geral, com experiéncia comprovada em cirurgia do reto. Adicionalmente,
apresenta competéncias como:

Conhecimento Técnico e Cientifico

* Dominio do diagndstico, evolugao, opgdes terapéuticas, incluindo técnicas
cirdrgicas minimamente invasivas, potenciais complicagdes e progndstico do
cancro do reto.

* Conhecimento do Protocolo ERAS®, que promove a qualidade dos cuidados e
otimiza a recuperagao pds-operatdria e os resultados clinicos.

* Atualizagdo continua com base na evidéncia cientifica mais recente.

*  Familiaridade com documentos informativos e normas internas da instituicdo.

* Participacdo ativa em auditorias internas, gestao de riscos e cumprimento de
normas internas e regulamentos.

* Garantia da seguranca e eficacia nos cuidados ao doente.

* Participacdo ativa em auditorias internas, gestao de riscos e cumprimento de
normas internas e regulamentos.

Gestao e Comunicagao

* Comunicacdo eficaz com doentes, familias e equipas.

* Aplicacdo de estratégias de trabalho em equipa e colaboragdo
interdisciplinar.

Gestao de Recursos e Risco
* Controlo de infe¢Oes e gestao de residuos hospitalares.
* Planeamento estratégico alinhado com os objetivos do CRR e da institui¢do.
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Diretor do Servico

FUNCOES / COMPETENCIAS

de Cirurgia Geral

Dr. Carlos Nascimento

Assegura a gestdo geral do Servico, através da implementacao de um Plano de
Gestdo anual;

Promove a articulacdo de uma equipa multidisciplinar que envolve ndo sé os
elementos do servico como outros profissionais de outros servigcos, com o
objetivo de proporcionar os melhores cuidados aos doentes;

Estabelece a politica de delegacdo de competéncias no Servico;

Participa na atividade clinica do Servigo, em areas de atuacdo direta com o
doente, nas decisGes sobre orientacdo diagndstica e terapéutica e em
consultas formais de decisdo terapéutica / reuniées médico-cirurgicas;
Realiza visita semanal a doentes internados com a equipa pluridisciplinar;
Valida as propostas para entrada em Lista de Espera para Cirurgia (SIGIC);
Valida o mapa operatério proposto pelos Chefes de Equipa e promove o
equilibrio de oportunidades dos doentes nos varios niveis de prioridade;
Promove a adequacdo da atuagdo médica em geral;

Responde a eventuais reclamacgdes;

Participa e desenvolve as atividades de investigacdo ligadas a respetiva
especialidade;

Define a politica de formacdo de internos da respetiva especialidade;
responsdvel pela definicdo e acompanhamento da formacdo clinica dos
internos de outras especialidades;

Assume a Coordenacdo do Centro de Referéncia Oncologia Adultos Cancro do
Reto na auséncia da Coordenadora

FORMAGAO

Grau de Assistente Hospitalar Graduado Sénior

FUNCOES

Diretor do Servico
de Oncologia
Médica

Dr2 Ana Martins

Elabora os Planos de Agdo e Relatdrio de Atividades anualmente.
Contratualiza anualmente com o Conselho de Administracdo objetivos de
qualidade e eficiéncia, nomeadamente indicadores de producdo e custos, de
formacao cientifica, de investigacdo clinica e de investimentos.

Assegura a gestdo e organizacdo geral do Servico em todas as vertentes
assistenciais (Internamento, HDia, Consulta Externa, Consulta de Decisdo
Terapéutica Multidisciplinares), que o Servico integra.

Assegura a ligacdo com a Direc¢do Clinica e com os restantes Servicos da ULSLO
Estabelece a politica de delega¢do de Autoridade do Servico.

Integra a Comissdo de Direcdo do Centro de Referéncia para o tratamento do
Cancro do Reto.

E Médico triador do CTH e assegura também a distribuicio de todas as
primeiras consultas de oncologia do CHLO de acordo com a prioridade e
especificidade.
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Assegura a organizacdo das Consulta de Decisdo Terapéutica
Multidisciplinares de Oncologia da ULSLO (integrando o Servico a equipa).
Identifica necessidades e capacidades, contata e organiza o grupo, propde a
nomeacado dos decisores de oncologia e organiza a logistica.

Propde melhorias em areas consideradas criticas para o melhor desempenho.
Integra como membro a Comissdo de Coordenagdo Oncoldgica da ULSLO
Organiza e dinamiza a articulagdo do Servico com outras especialidades
indispensaveis ao tratamento e seguimento dos doentes oncoldgicos
(ex.:Psiconcologia, Cardioncologia; Equipa Intra-hospitalar de Cuidados
Paliativos, Unidade de Hospitalizacdo Domicilidria).

Valida e supervisiona a implementacdo da prescricio informatizada de
antineopldsicos no Servico.

Aprova e valida todos os protocolos de atuagdo terapéutica em uso no Servico
e assegura diretamente a revisdo de protocolos de vdérias patologias.

Define os estudos multicéntricos em que o Servico pode e/ou deve participar
e seleciona a equipa de investigacdo, na qual também participa.

Mantem atividade clinica no Servico nomeadamente Consulta Externa,
orientacao clinica e terapéutica dos doentes e tem atividade como decisora
em Consultas de Decisdo Terapéutica Multidisciplinares da ULSLO

Efetua visita semanal aos doentes internados do foro oncoldgico.

Dirige a Reunido de Servico semanal que consta de duas partes: uma de carater
organizativo e outra de area clinica

Define a politica de formacdo dos internos de Especialidade de Oncologia
Médica nomeando os tutores e acompanhando diretamente a concretizagao
dos planos de formacao

Assegura a organizagdo das Sessdes Clinicas e Journal Club do Servico.
Divulga o Servico e a atividade cientifica do Servico na comunidade oncoldgica.
Responde as reclamacées e sugestdes divulga os louvores ao Servico.

COMPETENCIAS

Gerais

Orientacdo para o utente;

Capacidade de desenvolver trabalho em equipa;
Capacidade de gestdo de conflitos;

Atitude de aprendizagem e melhoria continua;
Orientacgdo para os objetivos do servigo.

Transversais

Prestacdo de Servigos de coordenacgao e articulagdo de fungdes;
Conhecimento organizacional;

Conhecimento técnico e cientifico dos processos clinicos;

Uso adequado dos recursos disponiveis;

Dominio das aplicagdes informaticas utilizadas no servigo, assim como
utilizacdo regular da Intranet.
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Especificas

* Capacidade de lideranga;

* Gestdo de recursos humanos;

¢ Gestdo de recursos técnicos e materiais;

* Gestdo de Processos Assistenciais: promover o cumprimento do processo
assistencial; assegurar a existéncia de condig¢des logisticas e funcionais

* para asua aplicabilidade; monitorizar a sua aplicacdo; promover as
alteracOes e ajustes considerados necessarios ao seu regular funcionamento;

* Governanca Clinica.

FORMACAO

Grau de Assistente Hospitalar Graduada Sénior

FUNGOES / COMPETENCIAS

Administrador *  Promove em articulagdo com a Coordenagdo do CR a cultura da promogdo da

Hospitalar melhoria continua, com foco na criagdo de valor em saude.

* Assegura a continuidade da certificacdo da Qualidade de acordo com o
modelo adotado (DGS- ACSA).

*  Promove a melhor gestdo de todos os recursos disponiveis para a resposta as
necessidades assistenciais CR.

* Integra Equipa ERAS Colon e Reto.

* Assegura sistema de informacdo com indicadores de desempenho ajustados
aos objetivos anuais definidos pelo Conselho de Administracao.

* Monitoriza e acompanha mensalmente os principais indicadores de gestdo
(produgdo, eficiéncia, processo entre outros) e prop&e corre¢es aos desvios
identificados.

* Colabora ativamente com a Diregao da Coordenagao do CR na elaboragao do
Plano de Agdo e Relatdrio de Atividades.

Dr2 Alda Martinho

COMPETENCIAS

Competéncias Gerais:

* Capacidade de planeamento e propostas de estratégia em alinhamento com
os objetivos definidos pelo Conselho de Administragdo; capacidade de
organizagao; capacidade de lideranga e competéncia técnica para a melhoria
continua do CR; capacidade de desenvolver trabalho em equipa; capacidade
de gestao de conflitos.

Competéncias Transversais
* Conhecimento organizacional da cultura do CR.

Competéncias Especificas

* Capacidade de lideranga; apoio na gestao de recursos humanos, recursos
técnicos e materiais; apoia a implementacdo e acompanhamento do
Processo Assistencial.

FORMAGAO

Mestrado e Pds Graduagdo em Administracdo Hospitalar
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Médico Cirurgiao

FUNCOES/ COMPETENCIAS

Dr Carlos Nascimento
Dr2 Luisa Cabral Moniz
Dr José Guerreiro

Dr2 Inés Alegre

Dr2 Gléria Silva

Dr Diogo Santos

Conhecimento abrangente sobre o Cancro do Reto: Inclui diagnéstico, evolucao,
opcOes terapéuticas, potenciais complicaces e progndstico.

Competéncias no tratamento: Capacidade de garantir a seguranca e eficacia no
cuidado ao doente.

Atualiza¢ao cientifica continua: Familiaridade com a evidéncia cientifica mais
recente e boas praticas clinicas.

Protocolo ERAS®: Conhecimento detalhado e aplicacdo pratica do protocolo de
Recuperacdo Otimizada apds Cirurgia.

Comunicagdo eficaz: Transmissdo clara, precisa e empatica da informacdo
necessaria ao doente, familiares ou cuidadores, incluindo a gestdo de mas noticias.

Familiaridade com documentos informativos: Conhecimento dos materiais
especificos do Servico a serem entregues em cada etapa do processo assistencial.

Competéncia em comunicacao e trabalho de equipa: Aplicacdo de estratégias de
comunicacao assertiva e colaboracao interdisciplinar.

Controlo de infe¢do: Conhecimento dos procedimentos especificos da Unidade
relacionados com as precaugdes no controlo de infecGes.

Gestao de residuos hospitalares: Dominio da politica institucional de gestao de
residuos.

Resultados de auditorias internas: Reconhecimento dos resultados das auditorias
como ferramenta para melhoria continua.

Gestao do risco: Familiaridade com os procedimentos aplicaveis a Unidade para
mitigacdo e gestao de riscos.

Direitos e deveres do doente: Conhecimento das obriga¢des e direitos que
orientam o relacionamento institucional com os doentes.

Regulamento interno: Conhecimento das regras e diretrizes especificas da
Unidade.

Normas e orientag6es internas: Dominio dos procedimentos, normas, circulares e
orientagdes aplicaveis.

Planos estratégicos e objetivos do CRR: Alinhamento com as metas e estratégias
do Centro de Referéncia para o Cancro do Reto.
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Médico Oncologista

Dr2 Ana Martins
Dr2 Helena Miranda
Dr2 Ana Placido

Dr2 Adéla Félix

Dr2 Ana Cabral

Dr2 Débora Cardoso
Dr José Pereira

Dr2 Teresa Neves

Conhecimento abrangente sobre o Cancro do Reto: Inclui diagndstico, evolucao,
opcoes terapéuticas, complicagdes e progndstico.

Atualizagao cientifica continua: Familiaridade com a evidéncia cientifica mais
recente e sua aplicacdo pratica.

Comunicagao clara e empatica: Capacidade de transmitir informacgGes ao doente,
familiares ou cuidadores de forma precisa, incluindo a gestdo de mas noticias.

Familiaridade com documentos informativos: Conhecimento dos materiais
especificos do Servico a serem entregues em cada etapa do processo assistencial.

Competéncia em comunica¢ao e trabalho de equipa: Aplicacdo de estratégias
assertivas de comunicagdo e colaboragdo eficaz com equipas multidisciplinares.

Controlo de infe¢bes: Conhecimento e aplicacdo dos procedimentos especificos
do Servico relacionados com precaucdes no controlo de infe¢des.

Gestao de riscos: Familiaridade com os procedimentos do Servico para mitigagdo
e gestdo de riscos.

Gestao de residuos hospitalares: Dominio da politica de gestdo de residuos
hospitalares, assegurando o cumprimento das normas de seguranca.

Direitos e deveres do doente: Compreensdo clara dos direitos e obrigacdes do
doente, promovendo um cuidado ético e humanizado.

Regulamento interno: Conhecimento detalhado das regras e diretrizes aplicaveis
ao Servigo.

Normas e orientag6es internas: Dominio dos procedimentos, normas, circulares e
orientagdes internas da Institui¢do.

Médico
Anestesiologista
Dr2 Nadya Pinto

Dr2 Ana Nascimento
Dr. Antdnio Santos

Conhecimento técnico especializado: Dominio da técnica anestésica apropriada a
cada procedimento, garantindo a seguranca e eficacia no cuidado ao doente.

Avaliacdo de risco personalizada: Capacidade de avaliar o risco de cada
procedimento, tendo em conta as comorbilidades do doente e as particularidades
do caso clinico.

Competéncias na preparagdo e administracdo de medicamentos: Garantia de
precisdo e seguranca na escolha e administracdo de agentes anestésicos e outros
farmacos relacionados.

Controlo da dor no perioperatdrio: Planeamento e implementagao de estratégias
eficazes para o controlo da dor no periodo perioperatério, incluindo a utilizagao
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de técnicas multimodais para minimizar o desconforto do doente e melhorar a
recuperacao funcional.

Atualizacao cientifica e protocolos: Conhecimento da evidéncia cientifica mais
recente e aplicagdo pratica do Protocolo ERAS®.

Comunicagao clara e precisa: Capacidade de transmitir informacdes relevantes ao
doente, familiares ou cuidadores, de forma empatica e adaptada a situagao clinica.

Familiaridade com documentos informativos: Conhecimento dos materiais
especificos do Servico que devem ser entregues em cada etapa do processo

assistencial.

Competéncias em comunicacao e trabalho de equipa: Comunicacdo assertiva e
colaboragao eficaz em ambiente multidisciplinar.

Controlo de infe¢bGes: Conhecimento e aplicacdo das precauc¢des bdsicas no
controlo de infe¢des, em conformidade com os procedimentos da unidade.

Gestdo de residuos hospitalares: Dominio das politicas e praticas institucionais
relacionadas com a gestdo de residuos.

Gestao de riscos: Familiaridade com os procedimentos aplicdveis a unidade para
identificagcdo, mitiga¢do e gestdo de riscos.

Conhecimento de direitos e deveres do doente: Promoc¢do de um cuidado
centrado no doente, respeitando os seus direitos e obrigacdes.

Regulamento interno: Dominio das regras e diretrizes especificas da unidade.

Normas e orientagdes internas: Conhecimento detalhado dos procedimentos,
normas, circulares e orientagdes internas aplicaveis.

Competéncia na comunicagao de mas noticias: Capacidade de gerir situagbes
sensiveis com empatia, clareza e assertividade.

Anatomopatologista

Dr2 Ana Calderén

Atualizagao cientifica continua: Mantém-se informado sobre a ultima evidéncia
cientifica, garantindo precisdo no diagndstico histopatolégico e citopatoldgico, e
alinhando a pratica com as diretrizes mais recentes.

Dominio do regulamento interno: Conhecimento detalhado das regras e diretrizes
especificas da unidade, assegurando o cumprimento das normas institucionais
aplicaveis ao trabalho laboratorial.
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Familiaridade com orientagdes institucionais: Dominio dos procedimentos,
normas, circulares e orienta¢des internas que regem a sua atividade, incluindo
seguranca laboratorial, gestdo de amostras e controlo de qualidade

Imagiologista

Dr Pedro Ferreira
Dr2 Andreia Roque
Dr Jodo Oliveira

Atualiza¢ao cientifica continua: Mantém-se atualizado com a ultima evidéncia
cientifica, garantindo a utilizacdo das melhores prdticas em diagndstico por
imagem e contribuindo para decisdes clinicas fundamentadas.

Dominio do regulamento interno: Conhece as regras e diretrizes especificas da
unidade, incluindo aquelas relacionadas com seguranca radioldgica e boas praticas
laboratoriais.

Familiaridade com orientagdes institucionais: Dominio dos procedimentos,
normas, circulares e orientagbes internas, assegurando a integracdo do
diagndstico imagioldgico no processo assistencial e o cumprimento das politicas
institucionais.

Enfermeiro de
Cuidados Gerais

Comunicagao clara e eficaz: Transmite informacdes de forma precisa e acessivel
ao doente, familiares e cuidadores, promovendo confianca e compreensao em
todas as etapas do processo assistencial.

Familiaridade com documentos informativos: Conhece os materiais e
documentos informativos do servico, assegurando a sua entrega ao doente nos
momentos apropriados do percurso assistencial.

Trabalho em equipa e comunicagao assertiva: Demonstra competéncias em
trabalho colaborativo com equipas multidisciplinares, utilizando uma
comunicagdo assertiva e promotora de um ambiente de cuidado integrado.

Controlo de infe¢6es: Domina os procedimentos aplicaveis a unidade relacionados
com precaucgdes bdsicas no controlo de infe¢Ges, contribuindo para a seguranca
do doente e do ambiente hospitalar.

Gestao de residuos hospitalares: Conhece e aplica a politica de gestdo de residuos
hospitalares, cumprindo as normas de seguranca e prote¢do ambiental.

Gestao de riscos: Familiaridade com os procedimentos aplicaveis a unidade para
a identificacdo, mitigacdo e gestdo de riscos.

Direitos e deveres do doente: Conhece e respeita os direitos e deveres do doente,
assegurando um cuidado humanizado e ético.

Normas e orientagdes institucionais: Dominio do regulamento interno e dos
procedimentos, normas, circulares e orientagdes aplicaveis ao servigo, garantindo
o cumprimento das politicas institucionais.
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Enfermeiro ERAS®

Enf. Helena Fernandes
Enf. Fatima Graca
Enf. Rita Frasquilho

Possui todas as competéncias dos Enfermeiros de Cuidados Gerais,
adicionalmente, o Enfermeiro ERAS® desenvolve competéncias especificas
relacionadas com o programa ERAS®:

Consulta de Enfermagem ERAS® no Pré-Operatdrio: Realiza consulta presencial
com duracdo aproximada de 60 minutos, onde:

* Avalia o estado fisico, psicoldgico e social do doente, preferencialmente com
a presenca do cuidador ou pessoa de referéncia.

* Informa o doente sobre todas as etapas do programa ERAS®, promovendo
o seu envolvimento ativo na recuperagao.

* Ensina o uso da inspirometria de incentivo e exercicios de reeducacdo
funcional respiratéria com banda elastica.

* Orienta o doente sobre a administracdo de heparina de baixo peso
molecular.

e Realiza ensino breve sobre ostomias de eliminagdo, quando aplicavel.

e Explica a utilizacdo da Escala Analdgica Visual (EAV) para avaliacdo da dor
durante o internamento.

* Assegura registos padronizados de toda a consulta.

* No ambito do projeto Stop Infegdo 2 supervisiona o resultado do rastreio
laboratorial de infecdo por MRSA. Nos casos positivos, entrega o kit de
descolonizagdo e realiza o ensino necessdrio para a sua utilizacao.

* Aplica a Escala de Sobrecarga do Cuidador na fase inicial do tratamento,
promovendo a identificagdo precoce de sobrecarga emocional e fisica do
cuidador.

¢ Cede ao doente o numero do telemoével institucional da enfermeira ERAS®,
logo na primeira consulta, garantindo um canal de comunicagdo direta e
continua.

Acompanhamento durante o Internamento: Realiza acompanhamento continuo
do doente, efetuando registos gerais e especificos do protocolo ERAS®.

Acompanhamento Pés-Alta: Disponibilidade para acompanhamento telefdnico
sempre que solicitado pelo doente ou cuidador.

Realiza consultas telefénicas de seguimento as 48 horas ap6s a alta e ao 30.2 dia
pds-operatorio, garantindo a monitorizagdo continua e o suporte necessario.

Formagao e Educagao: Forma e sensibiliza equipas de enfermagem sobre o
programa ERAS®, promovendo a adesao e uniformiza¢ao das praticas clinicas.
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Gestao de Informagdo: Introduz, de forma atempada e precisa, toda a
informacgao do doente, apds a consulta do S. Clinico, na plataforma internacional
EIAS, assegurando a integracdo de dados no sistema global.

Enfermeiro
Estomaterapia

Enf. Joana Cerejo

Enf. Cldudia Medeiros

Avaliacdo e Planeamento: Avalia o estado fisico, psicoldgico e social do doente
com estomas, fistulas, feridas complexas ou incontinéncia. Planeia intervencdes
individualizadas, assegurando que atendem as necessidades especificas de cada
doente.

Cuidados Diretos: Realiza intervengbes especializadas na gestdo e cuidado de
estomas de eliminacdo (colostomia e ileostomia), incluindo a escolha de
dispositivos e acessdrios apropriados. Realiza cuidados especializados para
prevenir e tratar complicacbes precoces e tardias de estomas, incluindo
problemas na pele periestomal, como irritagGes ou infecGes. Ensina técnicas de
autocuidado ao doente, promovendo a sua independéncia e qualidade de vida.

Consulta Pré e Pés-Operatodria: Realiza consultas especializadas no pré e pés-
operatdrio ao doente ostomizado, orientando-o sobre o processo cirurgico,
cuidados com o estoma e adaptacdo a nova realidade. Prepara o doente e a sua
familia/cuidador para a gestdo o do estoma e a utilizagdo correta de dispositivos
e acessorios.

Educagdo e Apoio ao Doente: Orienta o doente e a sua familia/cuidador sobre
cuidados didrios, prevengdo de complicagbes e utilizagdo de dispositivos
especificos. Presta apoio emocional e psicoldégico ao doente, ajudando-o a
adaptar-se a nova realidade e a gerir eventuais impactos na sua autoestima e
qualidade de vida.

Formagao e Supervisao: Forma equipas de enfermagem e outros profissionais de
saude sobre técnicas e praticas relacionadas com Estomaterapia. Supervisiona o
desempenho de intervengdes relacionadas com estomas, feridas e incontinéncia,
assegurando a qualidade dos cuidados prestados.

Gestao de Informagdo e Registos: Realiza registos clinicos detalhados e
padronizados, garantindo a rastreabilidade dos cuidados prestados. Introduz
informacbes relevantes no S Clinico, assegurando o acompanhamento e
seguimento dos doentes.

Participacdao Multidisciplinar: Integra equipas multidisciplinares, contribuindo
com o seu conhecimento especializado para a definigdo de planos de cuidados.
Articula com outros profissionais de saude para a gestdo de situagdes clinicas
complexas.

Atualiza¢ao e Melhoria Continua: Mantém-se atualizada com a ultima evidéncia
cientifica na drea de Estomaterapia e aplica praticas baseadas na evidéncia.
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Participa em programas de auditoria, investigacdo e desenvolvimento de
protocolos e normas relacionadas com a sua drea de especialidade.

Gestao de Recursos: Assegura a selecdo e disponibilidade de dispositivos e
materiais adequados para os cuidados em Estomaterapia. Promove o uso eficiente
de recursos, assegurando a sustentabilidade dos cuidados.

Enfermeiro do Bloco

Planeamento e Preparacao Pré-Operatdria: Verifica o plano operatério,
assegurando a identificacdo correta do doente, o diagndstico, o procedimento

Operatorio
programado e a composicdo da equipa cirurgica. Valida a operacionalidade da sala
operatdria, incluindo a temperatura, humidade, ventilagao e higienizagao.
Verificagdo de Equipamentos: Inspeciona e testa a funcionalidade de todos os
equipamentos da sala operatéria, incluindo:
* Marquesa operatdria;
e Desfibrilhador cardiaco;
*  Monitor multiparametros;
* Ventilador;
* Aspiradores;
* Seringas infusoras;
* Luzes cirurgicas;
* Equipamento de eletrocirurgia.
Realiza verificagbes adicionais para equipamentos especificos requisitados, como
a torre de laparoscopia ou aparelhos de eletrocoagulagao, suturas mecanicas,
protetores das feridas operatdrias, garantindo a pratica recomendada de
utilizagao.
Prepara¢ao do Apoio Anestésico: Confirma o carro de apoio de anestesia,
verificando:
* Disponibilidade de farmacos de urgéncia;
*  Funcionalidade do laringoscépio;
* Existéncia de material para intubacao dificil.
Validagao Pré-Operatdria do Doente: Confirma, em conjunto com o enfermeiro do
servi¢o, que o doente esta devidamente preparado, incluindo:
* Consentimento cirdrgico assinado;
* Disponibilidade de meios auxiliares de diagndstico;
* Reserva de hemoderivados, se necessario.
Assisténcia Intraoperatdria: Colabora na transferéncia e posicionamento seguro
do doente na marquesa operatdria, assegurando o cumprimento das normas de
seguranca e conforto.
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Gestao da Peca Operatdria: Regista a entrega da pega operatdria e verifica a sua
identificacdo correta (etiquetas, informagbes do doente e detalhes do
procedimento) assegurando a sua preservacdo em condi¢cOes adequadas para
andlise anatomo-patoldgica. Coordena o transporte da pega ao Servico de
Anatomia Patoldgica, respeitando os protocolos estabelecidos.

Planeamento da Saida do Doente: Providencia, de forma antecipada, os recursos
necessdrios para a transferéncia segura do doente apds o procedimento.

Gestao Pds-Operatdria da Sala: Colabora na verificacdo e acondicionamento do
instrumental cirdrgico, assegurando a sua correta prepara¢do para envio ao
Servigo Central de Esterilizagao.

Supervisiona a higienizagdo da sala e dos equipamentos, garantindo que estdo prontos
para o préximo procedimento.

Enfermeiro
Instrumentista

Preparagao Pré-Operatdria: Prepara a mesa cirldrgica e todos os instrumentos
necessarios para a cirurgia, de acordo com o procedimento programado. Verifica
a esterilidade do material e a integridade dos invélucros dos instrumentos
cirargicos. Assegura a disponibilidade de equipamentos especificos, como a torre
de laparoscopia; suturas mecanicas cirurgicas; aspiradores.

Confirma a existéncia de material de sutura apropriado e dispositivos de selagem
hemostatica (p ex tecnologia bipolar avangada de corte e coagulagao).

Assisténcia durante a Cirurgia: Proporciona assisténcia imediata e precisa a
equipa cirurgica, garantindo que os instrumentos e materiais sejam fornecidos de
forma eficiente e estéril. Antecipacdo das necessidades do cirurgido durante cada
etapa da intervencdo. Mantém a organizacdo e a esterilidade da mesa cirlrgica
durante o procedimento.

Apoia a equipa no uso de dispositivos tecnolégicos, como energia eletrocirurgica
e coagulacdo.

Gestao do Material Cirurgico: Realiza a contagem de compressas, instrumentos e
cortoperfurantes antes, durante e apds o procedimento, para assegurar a
conformidade e evitar retencdes inadvertidas.

Regista os materiais utilizados durante a cirurgia no sistema clinico, conforme os
protocolos da unidade.

Gestao da Peca Operatdria: Garante a recolha cuidadosa e segura da peca
operatdria. Coordena com o enfermeiro circulante para garantir o transporte peca
ao Servico de Anatomia Patoldgica, respeitando os protocolos estabelecidos.

Apoio a Equipa Multidisciplinar: Trabalha em colaboragdo com o enfermeiro
circulante para garantir o fluxo continuo e seguro da cirurgia.
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Coordena com a equipa anestésica na gestao de farmacos e dispositivos durante o
procedimento.

Manutengao da Seguranc¢a e da Qualidade: Adere rigorosamente as normas de
controlo de infe¢Ges e precauc¢des universais no bloco operatdrio.

Assegura o correto descarte de residuos hospitalares no final do procedimento,
em conformidade com a politica de gestao de residuos.

Gestao Pos-Operatdria: Realiza a organizacdo e acondicionamento dos
instrumentos cirurgicos utilizados, preparando-os para envio ao Servico Central de
Esterilizagdo. Regista e comunica eventuais problemas ou anomalias com os
equipamentos ou instrumentos ao responsavel técnico.

Atualizag¢dao Profissional: Mantém-se atualizado sobre técnicas e dispositivos
utilizados na cirurgia do cancro do reto, incluindo intervengdes laparoscdpicas.
Participa em formacdGes internas e programas de melhoria continua relacionados
com a sua fungao.

Enfermeiro Preparacao Pré-Anestésica: Prepara todo o material e equipamento necessario
para o inicio do ato anestésico, incluindo farmacos, dispositivos de monitorizacdo

Anestesista . ol
e material de suporte ventilatdrio.

Execuc¢do de Procedimentos Iniciais: Participa na realizacdo do “Time In” da Lista
de Verificagdo Cirargica, garantindo o cumprimento das normas de seguranca,
com a presenca fisica do anestesista.

Monitorizac¢ao e Vigilancia Hemodinamica: verifica a monitorizacdo continua dos
sinais vitais do doente (frequéncia cardiaca, pressdo arterial, saturagdo de
oxigénio, capnografia, entre outros), registados no Patient Care. Mantém uma
observacdo/vigilancia hemodindmica intensiva, identificando alteracBes que
possam requerer intervencao imediata.

Assisténcia na Técnica Anestésica: Colabora na execug¢do da técnica anestésica,
conforme planeado pelo anestesista, apoiando na indugdo, manutengdo e
recuperagao da anestesia. Atua de forma coordenada durante todo o processo
anestésico e cirurgico, assegurando o bem-estar e a seguranc¢a do doente.

Comunicagdo e Coordenagdo: Comunica de forma eficiente e assertiva com o
anestesista e a restante equipa multidisciplinar, garantindo um fluxo continuo e
seguro do procedimento anestésico-cirurgico.

Enfermeiro da Monitorizagao Clinica: Monitoriza continuamente o doente, avaliando: Tracado

. eletrocardiografico; Saturacdo periférica de oxigénio; Sinais vitais (frequéncia
Unidade de Recobro , granico; -aturagdo p genio; A (freq -
cardiaca, pressao arterial, temperatura, etc.); Estado de consciéncia e condi¢do
neurocirculatéria.
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Pos-anestésico
(UCPA)

Vigilancia e Identificagdo de Alteragdes: Vigia perfusGes, eliminagGes
vesicais/intestinais, pensos do local cirurgico e drenagens. |dentifica alteracGes
clinicas e comunica prontamente ao anestesista ou cirurgido para decisdo de
intervencgao.

Implementagdo de Prescrigées: Implementa atitudes e prescri¢cdes terapéuticas,
garantindo a execucdo segura e eficaz das intervengdes necessarias.

Apoio ao Doente e Familia: Facilita o acesso de familiares ou pessoas significativas
ao doente por curtos periodos, sempre que a condicdo clinica do doente o permita;
a vontade do doente seja respeitada; a situacdo na Unidade seja adequada.
Dispde de um contacto telefdnico institucional, cujo numero é disponibilizado aos
familiares de referéncia, previamente definidos pelo doente, no periodo pré-
operatério. Este canal permite a obtencdo de informacgdes atualizadas sobre o
procedimento cirdrgico e o estado clinico do doente, assegurando uma
comunicacao clara e acessivel.

Atualizacdo de Registos: Regista todas as intervencdes e alteragGes no Patient
Care, assegurando a rastreabilidade e continuidade dos cuidados.

Transmissao de Informagao e Continuidade de Cuidados: Transmite informacdes
relevantes e articula a continuidade dos cuidados com a equipa do servico de
internamento aquando da transferéncia do doente, assegurando uma transicao
segura e eficiente.

Nutricionista

Dr2 Cristina Tomas
Dr José Lourengo
Dr2 Joana Cardoso

Avaliagao nutricional e plano alimentar pré-operatério: Realiza consultas no pré-
operatdrio para avaliar o estado nutricional do doente e elabora um plano
alimentar individualizado, alinhado com as recomendacdes do programa ERAS®.

Acompanhamento nutricional didario no internamento: Garante um
acompanhamento continuo e adapta diariamente a dieta do doente, de acordo
com a evolucdo clinica e os objetivos do protocolo ERAS®, assegurando a
recuperacao nutricional otimizada.

Comunicagao clara e eficaz: Transmite informagdes de forma precisa e acessivel
ao doente e a equipa multidisciplinar, promovendo a adesdo ao plano alimentar e
confianca em todas as etapas do percurso assistencial.

Trabalho em equipa e colaboragao multidisciplinar: Demonstra competéncias de
trabalho integrado, colaborando com a equipa de saude para alinhar as
intervengdes nutricionais com as restantes abordagens terapéuticas no ambito do
protocolo ERAS®.
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Conhecimento e aplicagdo de normas institucionais: Domina os documentos
normativos e as orientacdes do servico, incluindo materiais informativos sobre o
papel da nutricdo no programa ERAS®, assegurando a entrega e explicacdo desses
documentos ao doente quando necessario.

Contribuicdo para o controlo de infe¢6es: Adota praticas seguras e higiénicas no
manuseio e preparacao de dietas hospitalares, contribuindo para a prevencao de
infecdes no ambiente clinico.

Formagao continua e atualizagdo: Mantém-se atualizada com as boas praticas e
evidéncias cientificas relacionadas com nutricdo clinica, participando
regularmente em formacdes e reunides multidisciplinares.

Respeito pelos direitos e deveres do doente: Demonstra sensibilidade as
necessidades e preferéncias do doente, assegurando que o plano nutricional
respeita os seus direitos e promove o bem-estar.

Monitorizagdo de resultados: Participa na andlise de indicadores de qualidade
relacionados com nutricdo no ambito do protocolo ERAS®, contribuindo para a
melhoria continua do cuidado nutricional.

Farmacéutico

Gestdao de Medicamentos: Realiza a analise farmacolégica das prescricoes
médicas, verificando compatibilidades e interagdes medicamentosas para garantir
a segurancga do doente.

Assegura o fornecimento de medicamentos essenciais, incluindo antibidticos para
profilaxia, trombo-profilaticos e fdrmacos analgésicos, de acordo com o protocolo
ERAS®.

Apoia na selecdo e aquisicdo de medicamentos de ultima geracdo, contribuindo
para a atualizagdo terapéutica no tratamento do cancro do reto.

Monitoriza¢ao e Farmacovigilancia:

Monitoriza a eficacia e seguranca dos fdrmacos utilizados no internamento,
garantindo interveng¢des adequadas em caso de eventos adversos.

Promove o cumprimento das diretrizes de prescricdo antibidtica para prevencao
de infe¢cdes e a implementagdo de estratégias de descolonizagdo em casos de
MRSA, em articulagdo com a equipa de enfermagem.

Controlo de Qualidade e Armazenamento:

Garante o armazenamento e transporte adequado dos medicamentos,
assegurando a manutencdo das condicdes de qualidade e estabilidade
farmacolodgica.

Realiza auditorias internas para verificar o cumprimento das boas praticas de
distribuicdo e utilizacdo de medicamentos no bloco operatdrio e nas enfermarias.
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Educacdo e Formagao: Participa na formacao continua da equipa multidisciplinar,
promovendo boas prdticas no uso racional de medicamentos e estratégias de
controlo de infegdes.

Mantém-se atualizado sobre novas terapias e tecnologias, partilhando
conhecimento cientifico com os colegas.

Gestao de Residuos e Sustentabilidade: Supervisiona a gestdo e eliminagdo segura
de residuos de medicamentos, garantindo conformidade com as politicas
ambientais e normas hospitalares.

Integracdo no Programa ERAS®: Colabora na revisdo e implementacdo do
protocolo ERAS®, assegurando o alinhamento das terapéuticas farmacoldgicas
com as melhores praticas.

Recolhe e analisa dados sobre o uso de medicamentos no ambito do protocolo,
contribuindo para a avaliacdo de indicadores de qualidade e seguranca.

Comunicagao e Trabalho em Equipa: Estabelece uma colaboracgado estreita e eficaz
com os cirurgides, assegurando a parametrizacdao adequada da terapéutica dos
doentes no ambito do protocolo ERAS®.

Promove uma comunicacdo assertiva e colaborativa com todos os elementos do
grupo, assegurando a integracdo dos cuidados farmacolégicos no percurso
assistencial do doente.

Assistente Técnico

Natacha Paiva
(Secretdria da Diregdo
do Servigo )

FUNGOES (Secretariado da Diregdo do Servigo)

* Gestdo da agenda do Diretor de Servigo, adiante DS.

* Assessoria na comunicagao interna do Servigo assim como com os outros
servigos do CHLO.

* Atendimento telefdénico e presencial, sempre que necessario.

* Assegurar o expediente diario do Servico.

*  Acompanhamento LIC e LEC do Servico
- Doentesem LIC +1 ano
- Agendamentos ultrapassados
- Neoplasias Malignas
- Doentes Prioritdrios
- Pré-Inscritos
- LEC doentes em espera + 9 meses.

* Gestdo do envio da informacao clinica, pedidos de alteracdo de
procedimento, marca¢do de MCDT e pedidos de transporte para Clinicas
Convencionadas.

*  Monitorizar o cumprimento dos TMRG.

* Colaborar na resposta a uma reclamagao ou elogio.

* Elaborar resposta aos oficios.

* Assegurar a comunicag¢do entre a equipa médica e o SGERH (assiduidade,
comissoes gratuitas de servico, mapas de férias e estagios).
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* Assessorar o Centro de Referéncia do CRR, nomeadamente, marcagdo e
registo CDTs.

* Gestdo dos pedidos de relatdrios médicos.

* Distribuicdo dos profissionais pelos varios postos de trabalho em articulacdo
com o DS.

COMPETENCIAS (Secretariado da Dire¢do do Servigo)

* Conhecer os modelos e processos de contratualizacdao em vigor e os
processos de gestdo da Qualidade.

» Utilizar estratégias assertivas para a prevencao e resolucdo de conflitos.

* Lidar com a pressdo, demonstrar adaptacao e resiliéncia.

* Espirito de responsabilidade e compromisso com o servico.

* Sentido critico na analise da informacao.

*  Manter sigilo profissional.

* Distinguir o essencial do acessdrio em funcdo do objetivo.

* Conhecer os sistemas de informagdo em uso.

* Reconhecer a importancia dos dados em salde e a sua protecao.

* Primar pela assiduidade e pontualidade, apresentacado adequada e
identificacdo pessoal.

Gestdo e Registo de Informacgdo: Efetua registos informaticos no sistema clinico
(S. Clinico), garantindo a atualizagdo e rastreabilidade dos dados administrativos e
clinicos necessarios.

Comunicagao e Informagao ao Doente: Transmite informagdes de forma clara,
acessivel e precisa ao doente, familiares ou cuidadores, assegurando a
compreensdao de todos os passos do processo assistencial. Informa sobre
procedimentos administrativos, prazos e requisitos, promovendo um
atendimento eficiente.

Familiaridade com Documentos Informativos: Conhece os materiais e
documentos informativos do Servico, assegurando a sua entrega nos momentos
adequados do percurso assistencial.

Competéncias de Comunicagao e Trabalho de Equipa: Demonstra competéncias
em comunicagao assertiva, promovendo um ambiente colaborativo e eficiente na
interacdo com equipas multidisciplinares.

Conhecimento de Procedimentos de Gestdo de Risco: Domina os procedimentos
aplicaveis a gestdo de risco no Servigo, contribuindo para a seguranca do doente
e a eficiéncia dos processos internos.

Respeito pelos Direitos e Deveres do Doente: Conhece e respeita os direitos e
deveres do doente, garantindo que o atendimento administrativo é alinhado com
os principios éticos e legais da Instituicdo.
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Assistente
Operacional /
Técnico Auxiliar de
Saude

Prestacao de Cuidados de Higiene e Conforto: Realiza cuidados bdsicos de higiene
e conforto, assegurando o bem-estar e a dignidade do doente durante o processo
assistencial.

Conhecimento de Procedimentos de Limpeza: Domina as fichas técnicas com
instrucdes especificas para a limpeza de superficies e equipamentos, garantindo a
aplicacdo correta das normas de higiene e seguranca.

Acompanhamento de Doentes: Conhece e aplica as regras de acompanhamento
de doentes durante o transporte interno (ex.: para Meios Complementares de
Diagnéstico e Terapéutica) assegurando seguranca e conforto.

Gestao de Residuos Hospitalares: Conhece e aplica as regras de recolha, triagem
e separacdo de residuos hospitalares, promovendo a conformidade com as
normas institucionais e ambientais.

Trabalho em Equipa e Comunicacdo: Colabora eficazmente com a equipa
multidisciplinar, comunicando de forma clara e contribuindo para o bom
funcionamento do Servigo.

4.3. Servicos Clinicos, Apoio e Suporte

Os diferentes servicos de Apoio e Suporte, com os quais o CRR se articula sdo cruciais para o seu
desempenho. A base da estrutura funcional do CRR é o Servico de Cirurgia Geral da ULSLO.

4.3.1. Servigos Integrantes do CRR

O CCR desenvolve a respetiva atividade assistencial com estreita dependéncia funcional dos seguintes

servicos clinicos:

* Servigo de Gastroenterologia

Fundamental no diagndstico do cancro de reto, na realizacdo de procedimentos terapéuticos eletivos como
polipectomias e mucosectomias. Intervengdo com colocacdo de proteses em situagdes urgentes e no
tratamento de eventuais complicagdes cirurgicas como fistulas por técnica de vacuo.

Assegura o diagndstico e colabora no tratamento de eventuais complicagdes com disponibilidade em 24h

/ dia.
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* Servi¢o de Imagiologia
Funciona durante 24 horas por dia, com possibilidade de dar resposta com brevidade, sempre que o pedido

de exames complementares de diagndstico é efetuado com cardacter de urgéncia.

* Anatomia Patoldgica
O servigo de Anatomia Patoldgica da ULSLO definiu normas de procedimentos para a requisicdo «Exame
Anatomo-patoldgico», condi¢des de envio dos diversos produtos para as diferentes andlises ou exames,

as quais estdo disponibilizadas na Intranet.

4.3.2. Servigos de Suporte:

= Servico de Instalagdes e Equipamentos (SIE)

Os servigos necessdrios para assegurar a adequada manutenc¢do da infraestrutura e dos dispositivos de

monitorizacdo e medigdo é efetuada pelo Servico de Instalagdes e Equipamentos.

Este Servigo identifica as necessidades, quer ao nivel das infraestruturas quer ao nivel dos dispositivos de
monitorizacdo e medicdo, definindo os requisitos exigidos ao Servico de Gestdo de Compras a quem
compete elaborar o respetivo caderno de encargos. Os disfuncionamentos, avarias ou situa¢des que
necessitam de intervengdo sdo identificadas, sendo solicitado ao Servigo de Compras a respetiva corregao,

sempre que se verifique necessario o recurso a contratacdo de servigos.
Manutengdo Corretiva de infraestrutura e Dispositivos Médicos (Declaragdo de Competéncias)

E da responsabilidade de qualquer elemento do Servico alertar a Enfermeira Gestora para a necessidade
de qualquer reparagdao nas respetivas instalagdes ou em dispositivos de monitorizagdo e medigdo
avariados. A Enfermeira Gestora, se considerar pertinente, requisita ao Servico de Instalacbes e

Equipamento a reparagdo (manutengdo corretiva).

Manutengao Preventiva da Infraestrutura
A manutencdo preventiva da infraestrutura é assegurada pelo cumprimento do Plano Anual de

Manutengdao Preventiva de cada Servigo, elaborado pelo Servico de Instalacdes e Equipamento, e
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disponibilizado a Enfermeira Gestora do servigo a que diz respeito, quando requisitado. Compete ainda a
esse Servico acompanhar a execucao do Plano e assegurar-se de que sdao mantidos os parametros de

funcionamento de origem.

Compete a Enfermeira Gestora informar o servigco de Manutencgdo de InstalacGes e Equipamento, sempre
gue constate que foi ultrapassado o periodo previsto de intervencao; compete-lhe, ainda, disponibilizar os
equipamentos para as intervengdes necessarias nas datas previstas ou acordar novas datas, logo que a sua

utilizacdo o permita.

Verificagdo/ Calibragdo de Dispositivos de Monitoriza¢do e Medi¢do

A verificacdo / calibracdo dos dispositivos de monitorizacdo e medigdo é assegurada pelo servico de
InstalacGes e Equipamentos, apds solicitagdo ao Servico Utilizador (SU), que elabora o Plano Anual de
Verificagdo / Calibracdo, competindo-lhe ainda acompanhar a execucdo do Plano. O SU assegura que os
dispositivos de monitorizacdao e medicdo se encontram a funcionar dentro dos parametros exigiveis para

cumprimento do fim a que se destinam e identificam o seu estado final de inspecdo e ensaio.

Compete a Enfermeira Gestora, alertar o Servico de Manutencdo de Instala¢des e Equipamentos quando
constate que foi ultrapassado o periodo previsto para a verificagdo e/ou calibracdo dos dispositivos de
monitorizagdo e medigdo, disponibilizando-os para as intervengdes necessdrias nas datas previstas, ou

acordando novas datas, sempre que a sua utilizagdo o ndo permita.

* Servi¢o de Tecnologias e Sistemas de Informagao

Este é o servico de apoio a todos os servicos da ULSLO no ambito dos sistemas aplicacionais de
infraestrutura tecnoldgica e helpdesk. As notificagdes sdo efetuadas pela Intranet-aplicagdo Helpdesk:
<http: //otrsdeskv.chlo.local/otrs/customer.pl>desk, existindo ainda dois acessos alternativos. Em caso de
dificuldade pode contactar-se o Helpdesk através do contacto telefdnico, ext 1500 ou pelo telemével dos

técnicos informaticos presentes no Servico.

* Servigo Farmacéutico
Fornece os farmacos especificos, soros e solutos solicitados de forma programada e com a devida e
necessdria brevidade. Realiza validagdo de prescri¢es e participa na monitorizagdo de terapéutica com

antibidticos.
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* Servigo de Patologia Clinica

Recebe as amostras devidamente identificadas e com protocolos predefinidos para varias situagées clinicas
na area de atuacdo. O resultado fica disponibilizado no sistema informatico, particularmente importante
na hemodindmica ou no bloco operatdrio. Existe a possibilidade de envio de amostras durante 24 h por

dia, possibilitando assim uma resposta em tempo adequado.

*  Outros Servigos Médicos da ULSLO
A ULSLO como unidade hospitalar de elevada diferenciacdo e complexidade, disponibiliza servigcos que sdo

importantes para a avaliacdo e para o seguimento dos doentes com multiplas comorbilidades.

4.4. Manutencgao de infraestruturas e equipamentos

A ULSLO assegura a existéncia e manutencdao de um ambiente de trabalho adequado a prestacdo de
cuidados hospitalares, nas valéncias de que dispde, sobretudo a doentes de alto risco. O ambiente de
trabalho cumpre a legislacdo ou requisitos técnicos aplicdveis no que se refere em diferentes areas,

nomeadamente:

» Aexisténcia de um plano de emergéncia interno:

o Hospitalar / Servico.
o Extintores e outros elementos estruturais exigidos pelo plano,

« As condicBes que proporcionam um ambiente adequado a utentes e profissionais (higienizagdo do
hospital, gerador de emergéncia, ar condicionado, elevadores).
* Ao controlo de radiacdo a que sdo submetidos os profissionais que trabalham com radia¢des ionizantes

(através do controlo dos dosimetros individuais, enviados mensalmente para a entidade competente).
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5. Plano de Auditorias

O CRR tem um plano auditorias internas semestrais e anuais. As auditorias incidem sobre a qualidade
dos registos clinicos e os riscos e eventos adversos. O planeamento, a organizacdo e a execugao das
auditorias dependem dos elos de ligagdo dos respetivos sectores (Qualidade, Gestdo de Risco, Infecao).

Auditorias Programadas Responsabilidade Periodicidade

Processos Clinicos - Registos médicos NAC Anual

Processos Clinicos - Registos de enfermagem (registos

de entrada; registo de Nota de Alta; registo de Enfermagem Semestral
evolugdo)

Consentimento informado NAC Anual
Identificagdo inequivoca do utente Enfermagem Semestral
Carros de Emergéncia NAC Semestral
Prevencgao de uUlceras de pressao Enfermagem Semestral
Prevengao de quedas Enfermagem Semestral
Comunicagao na transi¢ao de cuidados - ISBAR Enfermagem Anual

Seguranc¢a do Medicamento - Medicamentos LASA e

MAM Enfermagem Anual
Segur?n(;.a do Medicamento - Reconciliagao Enfermagem Anual
terapéutica
Higiene das maos PPCIRA Trimestral
Feixe de Intervengdes - Cateter Venoso Central - CVC  PPCIRA Anual
Feixe de Intervengdes - Cateter Vesical - CV PPCIRA Anual
Feixe de Intervengoes - Infegao Local Cirurgico - ILC PPCIRA Anual
Feixe deNIntervengoes - Pneumonia Associada a PPCIRA Anual
Intubagao - PAI
Protecdo de dados DPO Semestral
Blocos Operatorios - Lista de verificacdo de seguran¢a Depart. Anual
cirargica - LVSC Qualidade
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6. Abreviaturas e Glossario

CDT - Consulta de Decisdo Terapéutica

CR - Centro de Referéncia

CRR - Centro de Referéncia do Cancro do Reto

ERAS - Enhance Recover After Surgery

MCDT — Meios Complementares de Diagndstico ou Terapéutica
SIE — Servico de InstalacGes e Equipamentos

SSO - Servigo de Saude Ocupacional

SSTI — Servico de Sistemas e Tecnologias de Informacao

ULSLO - Unidade Local Saude Lisboa Ocidental
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