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CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL, EPE

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

& A avaliagdo da qualidade nos servigos de uma
{ o

unidade hospitalar s6 é possivel se for realizada
diariamente, pelo que se optou pela aplicacdo de
guestionarios, numa perspetiva de analise
quantitativa, em todos os servicos de
internamento e de ambulatdrio. Esta analise so é
possivel e real obtendo a opinido dos utentes.

Os questiondrios aplicados sdo de preenchimento facultativo e andnimo, por forma a transmitir a
confianga necessaria ao utente e nesta perspetiva esperar da sua parte uma opinido verdadeira.

Com esta avaliacdo pretende-se alcancar os seguintes objetivos:

e monitorizar a qualidade dos servicos de saude;
e Identificar pontos fracos e pontos fortes;

e Analisar os pontos fracos e melhora-los, indo de encontro as expectativas e necessidades dos
utentes.

OBJETOS DE ESTUDO E VARIAVEIS e

Privacidade SatISfacao Instalagdes

Confidencialidade do ute nte Equipamento

Alimentagdo
Higienizagdo
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1. Atendimento prestado pelo secretariado/rece¢do

muito bom

satisfatério mau muito mau

1.1. Amabilidade
1.2. Clareza das informagdes prestadas
1.3. Apresentacdo (identificagdo e fardamento)

2. Equipa Médica

2.1. Clareza da comunicagdo sobre exames, tratamentos,
medicagdo e opgdes terapéuticas

2.2. Informag@o sobre o seu estado de saude

2.3. Atengéo e disponibilidade

2.4. Amabilidade

2.5. Privacidade no atendimento

2.6. Apresentagdo (identificagdo e fardamento)

2.7. Informagdo sobre os cuidados pds-alta

2.8. Rapidez do processo de alta

muito bom

bom

satisfatério mau muito mau

3. Equipa de Enfermagem

3.1. Atengdo e disponibilidade no atendimento

3.2. Informag&o sobre os cuidados de enfermagem recebidos
3.3. Rapidez de resposta

3.4. Amabilidade

3.5. Privacidade no atendimento

3.6. Apresentagdo (identificagdo e fardamento)

3.7. Informag@o sobre os cuidados pds-alta

3.8. Rapidez do processo de alta

muito bom

bom

satisfatério mau muito mau

4. Assistentes Operacionais (Pessoal Auxiliar)
4.1. Amabilidade no atendimento

4.2. Rapidez de resposta

4.3. Atengdo e Disponibilidade

4.4. Privacidade no atendimento

4.5. Apresentacdo (identificagdo e fardamento)

muito bom

bom

satisfatorio mau muito mau

5. Outros técnicos

5.1. Clareza das orientagdes transmitidas

5.2. Amabilidade

5.3. Atencdo e disponibilidade

5.4. Privacidade no atendimento

5.5. Apresentacdo (identificacdo e fardamento)

muito bom

satisfatorio mau muito mau

6. Alimentagdo

6.1. Hordrio das refei¢des
6.2. Variedade da ementa
6.3. Confegdo

6.4. Apresentagdo

6.5. Temperatura

6.6. Quantidade

6.7. Apoio nas refei¢des

muito bom

satisfatorio mau muito mau

7. Visitas

7.1. Horério

7.2. N2 de visitas

7.3. Facilidade de acompanhamento por pessoa significativa

muito bom

bom

satisfatério mau muito mau

8. Roupa
8.1. Frequéncia da substituicdo
8.2. Limpeza

muito bom

bom

satisfatorio mau muito mau

9. CondigBes das instalacdes (enfermarias, instalagdes sanitarias,
corredores, espagos de convivio)

9.1. Higiene e Limpeza

9.2. Privacidade

9.3. Conforto

9.4. Luminosidade

9.5. Temperatura

9.6. Nivel de ruido nas enfermarias e corredores

9.7. Estado de conservagdo das instalagdes

muito bom

satisfatério mau muito mau

10. Considera que foi garantida a confidencialidade da sua
identidade e dos seus dados clinicos ?

Sim

11. Como classifica no geral o servigo que lhe foi prestado?

|Muitobom|| bom

| |satisfat6rio| | mau | |muito mau|

12. Recomenda os servigos desta Unidade Hospitalar a
familiares/amigos?

Sim

Nido
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SERVICO DE CIRURGIA CARDIOTORACICA — INTERNAMENTO HSC

O servico dispde de 20 camas de enfermaria, localizadas no piso 4; 8 camas de cuidados intermédios
e 13 camas de cuidados intensivos, das quais 10 sdo para adultos e 3 pediatricas. Utiliza 3 salas de
bloco operatério e por vezes faz intervengdes em sala de arritmologia e em sala hibrida situadas no
laboratdrio de hemodindmica. Tem 10 tempos de consulta semanais distribuidos por todos os dias da
semana e tem uma politica ndo restritiva para as primeiras consultas.

A Cirurgia Cardiotoracica esta organizada em Portugal de forma a receber doentes referenciados por
outros médicos, cardiologistas na sua maioria, mas podem ser referenciados por outras
especialidades. S6 em casos raros atende doentes que vém por iniciativa propria.

O cirurgido Cardiotoracico, frequentemente e quando apropriado, "devolve" o doente ao médico
referenciador apds o periodo cirdrgico para o seguimento a longo prazo.

AREAS FUNCIONAIS

Consulta Externa

A consulta externa é fundamental para o doente porque é quase sempre o primeiro contacto do
doente com a cirurgia e porque o doente se sente apoiado apds a alta. A acessibilidade do doente,
embora referenciada por outros médicos é muito ampla, todos os dias da semana ha consulta e ndo
ha lista de espera com mais de 2 ou 3 semanas e salvo algumas excec¢des o doente é visto pelo mesmo
médico. Estimulamos a consulta do doente com os familiares e o completo esclarecimento das op¢des
e riscos. Estamos sempre disponiveis para consulta de 22 opinido.

Internamento na enfermaria

O Servico de internamento contempla trés areas de cuidados divididos em Unidade de Cuidados
Intermédios; Enfermaria e Transplante Cardiaco. O internamento para cirurgia é sempre marcante na
vivéncia do doente. O acolhimento é pessoal e feito pela enfermeira e depois pelo médico. Hd muita
informacdo que é dada aos doentes e familiares. Temos assisténcia social que pode resolver algumas
situacdes dificeis do doente ou da familia, sobretudo a doentes que vém de longe. O doente é
observado pelo cirurgido e pela anestesista e é preparado para cirurgia, habitualmente no dia
seguinte. O doente regressa a enfermaria apds a cirurgia e uma estadia na unidade de cuidados
intensivos. Pode vir diretamente para o seu quarto ou passar pela unidade de cuidados intermédios.
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Na enfermaria é acompanhado e ajudado na recuperacdo até a alta, ="

IOSPITAL DE SANTA CRUZ

poucos dias depois. Na alta sdo entregues relatérios e dadas as
recomendagdes necessarias.

Cuidados Intensivos de Cirurgia Cardiotoracica

A cirurgia cardiaca ndo seria possivel se ndao se tivessem desenvolvido unidades de cuidados
intensivos onde os doentes sdao monitorizados continuamente, acompanhados por uma enfermeira
dedicada e tendo a disposi¢do todas as condi¢gdes de tratamento de emergéncia. O doente operado
ao coracdo permanece habitualmente 12 a 48 horas nesta unidade. Para doentes crénicos e
complexos temos a colaboragcdo dos médicos intensivistas da Unidade de Cuidados Intensivos
Médicos.

Servico de Urgéncia referenciada

A cirurgia cardiaca ndo tem urgéncia externa, recebe os doentes referenciados por outros hospitais,
servicos de urgéncia geral ou médicos. Ha sempre disponivel uma equipa cirdrgica para operar a
qgualquer hora. Os doentes recém-operados podem ser atendidos de urgéncia apds telefonema com
o médico de servico. A equipa cirdrgica pode ser consultada por qualquer médico e em casos especiais
pode deslocar-se para observar o operar doentes em outros hospitais.

Bloco Operatdrio

Quase tudo é decidido no bloco operatdrio e tudo tem de ser planeado antes. As equipas sdo muito
grandes e especializadas com anestesistas dedicados apenas a cirurgia cardiaca de adultos ou de
criancas. Temos enfermeiros bem treinados na instrumentacdo de cirurgias delicadas e na
manutencdo de equipamentos ultra especializados. A cirurgia cardiaca so6 é possivel com uma técnica
de circulacdo extracorporal sofisticada e um corpo de perfusionistas experientes.

Laboratério de Hemodindmica

Ha uns anos era o lugar onde se fazia o diagnéstico da doenga cardiaca. Atualmente ainda mantém
essa funcdo, mas quase sempre o diagndstico ja é certo ou suspeito e é agora um local de tratamento
percutdaneo das doencas do coracdo e vasos. A cirurgia Cardiotoracica associa-se frequentemente a
cardiologia para constituir equipas multidisciplinares para tratamentos hibridos de doencas
valvulares, doencgas da aorta e vasos, doencgas congénitas, arritmias e implantacdo de dispositivos

elétricos.
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Questionario de Satisfacao

A satisfacdo dos utentes deve ser entendida como a percecao das suas necessidades e expectativas
criadas. A analise dos questionarios submetidos ao utente internado é feita de forma quantitativa e
gualitativa.

Escala de avaliacdo da satisfacdo: Muito Bom; Bom; Satisfatdrio; Mau; Muito Mau

No entanto e porque consideramos que o utente, como principal utilizador/cliente da Unidade
Hospitalar pode e deve exprimir sugestdes de melhoria foi criado um campo intitulado “As suas
sugestdes”. Este Ultimo campo tem vindo a ser utilizado ndo sé para sugestdes, mas para os utentes
deixarem mensagens de aprec¢o/elogio aos servigos e funcionarios.

POPULACAO ALVO

Os questionarios sdo dirigidos aos doentes internados no Hospital de Santa Cruz, sendo de livre
participacdo e anénimos.

Encontra-se disponivel para todos os utentes que quiserem nele participar, sendo entregue ao utente
no ato da alta.

Existem caixas proprias onde o utente poderd colocar a sua opinido garantindo a sua total
confidencialidade.

A amostra é variavel.

O questionario foca essencialmente perguntas fechadas, com excec¢do da ultima que permite que o
utente se exprima de forma livre e espontanea.

Populagdo Alvo — Internamento Cirurgia Cardiotoracica 2022

Servigo Populagao Alvo Amostra

Cirurgia Cardiotoracica - Internamento | 994 78

Da populagao alvo (total doentes com alta — saidos diretos — dados SONHO) inquiriram-se 78
individuos: 77% dos inqueridos sao do sexo masculino e 17% do sexo feminino e 6% ndo respondeu
a esta questao.

Idades - Ano 2022 Género - 2022

m 18-29
m 30-39 H Fem
40-49 B Masc
W 50-59 s/referéncia
m 60-95
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I Resumo:

Em 2022 obteve-se uma percentagem de 8% de questionadrios preenchidos
relativamente ao total de 994 doentes internados com alta (saidos — dados SONHO).

No total/ano 2022, 74% dos inquiridos classificam o servico de internamento da Cirurgia
Cardiotoracica do HSC como sendo Muito Bom.

86% dos inquiridos refere recomendar os servigos desta Unidade Hospitalar em caso de necessidade.
Ponto forte

O ponto forte do servico é o profissionalismo e humanismo com que os doentes sdo tratados,
conforme se pode verificar nas vdrias mensagens de aprecgo escritas no campo sugestoes:

e “Uma excelente equipa de cirurgides, acompanhados por uma excelente equipa de
enfermeiros e por assistentes operacionais sempre presentes”

e “Continuem assim. A equipa é maravilhosa”

e “A minha maior e mais sentida sugestdo vinda do fundo do meu coracdo é a gratidao dirigida
a todos os profissionais intervenientes na minha cirurgia e recuperacdo, desde as equipas
médicas, de enfermagem, secretariado e até ao mais humilde do pessoal de apoio, em
particular, deste servico. A todos, desejo as maiores felicidades.”

e “Fui muito bem tratado por todos”

Pontos de Melhoria:

Alimentac¢ao: Conforme se pode verificar no mapa da pagina 23 ha uma pequena percentagem de
doentes a classificar o servico de alimentacdo de forma negativa em quase todos os campos:
Variedade da ementa; temperatura; confe¢do, apresentacao e apoio nas refeigdes. Este € um motivo

gue leva os doentes a sugerir a melhoria, principalmente no que concerne a confecao.

Instalagdes e outros: 4% dos inquiridos continua a referir o ruido como mau, embora com ligeiras
melhorias. Um ponto que tem vindo a ser focado ao longo destes ultimos quatro anos. A privacidade
teve um ligeiro aumento de insatisfacdo tendo 3% dos inquiridos classificado este item como Mau.
Dentro deste campo, os WC continuam a ser o foco no momento de dar sugestdes, mencionando
reparac¢ao, substituicao, melhoria numa forma geral.

Recursos Humanos — Pode-se denotar pelos graficos da pagina 19, embora numa baixa percentagem,
gue alguns doentes ndo ficaram satisfeitos com o processo de alta e a informacdo sobre o seu estado
de saude. No entanto é de salientar um aumento da satisfacdo em todos os itens avaliados e em todos

os grupos profissionais.
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OPINIAO GERAL SOBRE O SERVICO DE
CIRURGIA CARDIOTORACICA

COMO CLASSIFICA O SERVIGCO DE CIRURGIA CARDIOTORACICA?

Como classifica no geral o servigo que lhe foi prestado? - Ano 2022

B Muito bom

M bom

m satisfatorio
mau

M muito mau

m S/opinido

Como classifica no geral o servigo que lhe foi prestado? - Ano 2021

H Muito bom
B bom
M satisfatorio
H mau
B muito mau

1 S/opinido
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Recomendaria os servicos desta Unidade Hospitalar?

Recomenda os servigos desta Unidade Hospitalar a familiares/amigos? -
Ano 2022

B Sim
® Nao

m S/opinido

Recomenda os servigos desta Unidade Hospitalar a familiares/amigos? -
Ano 2021

B Sim
H Nao

m S/opinido
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Considera que foi garantida a confidencialidade da sua identidade e dos
seus dados clinicos?

Todas as informacdes relativas ao doente, desde a sua situacdo clinica, diagnéstico, progndstico e
dados pessoais sao confidenciais.

Este direito obriga ao segredo profissional de todos os funciondrios que desenvolvem a sua atividade
no hospital, sendo que tanto a estrutura como os registos hospitalares devem ser pensados e
mantidos em condices que asseverem a confidencialidade/privacidade do doente.

Considera geu foi garantida a confidencialidadeda sua
identidade e dos seus dados clinicos? - 2022

S/opinido
I 14%
3%
B Sim
H Nao
1 S/opinido

Considera que foi garantida a confidencialidade da sua
identidade e dos seus dados clinicos?-2021

B Sim

m S/Opinido
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N—
Sugestoes:

Assunto - Sugestoes remetidas 2019 |2020 | 2021 (2022
Higienizagao
Substituicdo das roupas da cama dos utentes. Diario 1
Mais pijamas 2 1
Melhoria na higiene do WC- quarto 1

Total 4 0 0 1
Alimentacao
Mais diversidade na alimentacdo 1
Fornecer garrafas de dgua aos doentes 1
Comida de ma qualidade (confecgdo) 3

Total 1 0 1 3
Instalag6es
Menos equipamento nos corredores de acesso aos quartos 1
Melhorar os WCs 1 1
Verificar a porta do elevador que esta sempre a bater 1
Colocar cortina no WC para aumentar a privacidade 1
Substituir cadeirdes 1
Ruido 5 1 301
Por vezes o botdo de chamada ndo estd acessivel - UCI 1
Sé um WC para dois quartos é insuficiente 1 1
Substituicdo de alguns chuveiros 1 1
Podia existir em alguns locais musica tranquilizadora 1
Substituicdo das camas 3
Substituir colchdes )
Substituir arrastadeiras. Ndo tem a profundidade necessaria 1
Melhorar as televisdes 1 4
Melhorar a climatizagdo dos quartos da enfermaria 1
Fornecer folheto com os exercicios respiratdrios e fisicos, aquando da alta 1
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Escoamento do duche é insuficiente 2
Total 17 8 6 6
RH - Apresentagao - Identificagdo e fardamento
As fardas dos varios profissionais deveria ser mais distinta para uma
rapida identificacao 1 2
Os colaboradores da rece¢ao ndo sdao simpaticos. Ndo estdo fardados.
Nem utilizam identificacao
Total 2 0 2 0
RH- Outros
Auxiliares dormem na sala de refeigGes 1
Falta de educacgdo, amabilidade e aten¢do dos auxiliares 3
Aumentar o nimero de enfermeiros 1
Contratagdo de mais RH 1 1
Ma gestdo da equipa de enfermagem 1
Melhorar informacao clinica e presenca médica 1
Pouca amabilidade dos profissionais (ndo descrimina) 1
Total 8 0 0 2

A qualidade manifesta-se nos pormenores, de dentro para fora.
Escutar. Analisar. Executar. Melhorar.

No quadro acima podemos verificar facilmente, que muitas das sugestdes realizadas em 2019 foram
escutadas, analisadas tendo-se verificado uma melhoria quando nos anos que se prosseguem a
sugestdo deixa de se ver refletida pelos utentes.
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AVALIACAO POR PROFISSIONAIS

PROFISSIONAIS — PARAMETROS EM COMUM — PRIVACIDADE; APRESENTACAO; AMABILIDADE

Privacidade no atendimento

Privacidade no atendimento/grupo profissional - Ano 2022

m muito bom mbom wsatisfatério mmau = muito mau

72%

3% 3% 3%

1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes 5. Outros técnicos
Enfermagem Operacionais (Pessoal
Auxiliar)

Privacidade no atendimento/grupo profissional - Ano 2021

3% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
2. EQUIPA MEDICA 3. EQUIPA DE 4. ASSISTENTES 5. OUTROS TECNICOS
ENFERMAGEM OPERACIONAIS (PESSOAL
AUXILIAR)

®» muito bom mbom satisfatorio mau muito mau
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Apresentagao — Identificacdo e Fardamento

Apresentacdo/Grupo Profissional - Ano 2022

B muito bom Mbom I satisfatorio B mau M muito mau

69% 68%

0,
3% 3% 3% 4% 5%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1. 2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes 5. Outros técnicos
secretariado/recegdo Enfermagem Operacionais

(Pessoal Auxiliar)

Apresentacao/Grupo Profissional - Ano 2021

0% 0% 4%. 0% 0% 3% 0% 0% 7% 0% 0% 0%
1. secretariado/rececdo 2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes 5. OQutros técnicos
Enfermagem Operacionais (Pessoal
Auxiliar)

» muito bom mbom satisfatério mau muito mau
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Amabilidade no atendimento

Amabilidade/Grupo Profissional- Ano 2022
B muito bom Mbom M satisfatério M mau B muito mau
82%
77%
73%
67% 67%
31%
26%
22%
14%
1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0%
1. secretariado/rece¢io 2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes 5. Outros técnicos
Enfermagem Operacionais (Pessoal
Auxiliar)

Amabilidade/Grupo Profissional- Ano 2021

4% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 0% 0% 3% 0% 0%
1. secretariadofrececdo 2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes 5. Outros técnicos
Enfermagem Operacionais (Pessoal
Auxiliar)

® muito bom = bom satisfatério M mau ™ muito mau
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Secretariado

Atendimento prestado pelo secretariado/recegdo - Ano 2022

0% 0% 3% 0% 0% 3% 0% 0%

1.1. AMABILIDADE 1.2. CLAREZA DAS INFORMAGOES 1.3. APRESENTAGAO (IDENTIFICAGAO E
PRESTADAS FARDAMENTO)

® muito bom ®bom satisfatério ™ mau ™ muito mau

Atendimento prestado pelo secretariado/rece¢do - Ano 2021

7% 1% 0% 0% 0%
1.1. AMABILIDADE 1.2. CLAREZA DAS INFORMAGOES 1.3. APRESENTAGAO (IDENTIFICAGAO E
PRESTADAS FARDAMENTO)

® muito bom ®bom satisfatério ™ mau ® muito mau
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Equipa Médica

Equipa Médica - Ano 2022

A LLELLE

2.3. ATENCAOE 2.5. PRIVACIDADE
NO APRESENTAGAO  INFORMAGCAO  PROCESSO DE

2.1. CLAREZA DA

COMUNICACAO  INFORMAGAO DISPONIBILIDADE AMABILIDADE
SOBRE EXAMES,  SOBRE O SEU ATENDIMENTO (IDENTIFICACAOE  SOBRE OS ALTA
TRATAMENTOS,  ESTADO DE FARDAMENTO) CUIDADOS POS-
MEDICACAO E SAUDE ALTA
OPCOES
TERAPEUTICAS

M muito bom ™ bom satisfatério W mau ® muito mau

Equipa Médica - Ano 2021

(J
1%0%0% 2%0%0% 2%0%0% L%O/ﬁ/o lﬂ/ﬁ/ﬂ/- L%O%O/- 5%0%0%

2.1. CLAREZA DA 2.2. 2.3. ATENCAO E 2.5. PRIVACIDADE 2.8. RAPIDEZ DO
COMUNICAGAO  INFORMAGAO DISPONIBILIDADE AMABILIDADE NO APRESENTACAO INFORMACAO PROCESSO DE
SOBRE EXAMES,  SOBRE O SEU ATENDIMENTO (IDENTIFICAGAO  SOBRE OS ALTA
TRATAMENTOS,  ESTADO DE E FARDAMENTO) CUIDADOS POS-
MEDICACAO E SAUDE ALTA
OPCOES
TERAPEUTICAS

® muito bom ®™bom satisfatorio W mau ™ muito mau
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CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL, EPE.

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

Equipa de Enfermagem

Atendimento Equipa de Enfermagem - Ano 2022

‘0 (] ‘0 (]

19%0%0% 5%1%0% %0%0% 3%0%0% 3%0%0% 39%0%0% 3%0%1%
3.1. ATENGAO E 3.2 3.3. RAPIDEZ DE 3.4. 3.5. 3.6. S/ 3.8. RAPIDEZ DO
DISPONIBILIDADE INFORMAGAO RESPOSTA AMABILIDADE PRIVACIDADE NO APRESENTAGAO INFORMAGAO  PROCESSO DE
NO SOBRE OS ATENDIMENTO (IDENTIFICAGAO SOBRE OS ALTA
ATENDIMENTO  CUIDADOS DE E FARDAMENTO) CUIDADOS POS-
ENFERMAGEM ALTA
RECEBIDOS

® muito bom ®mbom satisfatério ™ mau = muito mau

Atendimento Equipa de Enfermagem - Ano 2021

(J
3%0%0% 3%0%0% 490%0% 294090% 3%0%0% l%O%O% im'/.o% L’»'/-O%O%

3.1. ATENCAO E 3.2 3.3. RAPIDEZ DE 3.4. 3.8. RAPIDEZ DO
DISPONIBILIDADE INFORMAGAO RESPOSTA AMABILIDADE PRIVACIDADE NO APRESENTACAO INFORMACAO PROCESSO DE
NO SOBRE OS ATENDIMENTO (IDENTIFICAGAO SOBRE OS ALTA
ATENDIMENTO  CUIDADOS DE E FARDAMENTO) CUIDADOS POS-
ENFERMAGEM ALTA
RECEBIDOS

® muito bom ®mbom satisfatério ™ mau ™ muito mau
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&
/) CENTRO HOSPITALAR DE
[ LISBOA OCIDENTAL, EPE.

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

Equipa de Assistentes Operacionais

Assistentes Operacionais - Ano 2022

1% 0% 0% 3% 0% 0% l3% 0% 0% l?/- 0% 0% II 4ﬁ 0% 0%

4.1. AMABILIDADE  4.2. RAPIDEZ DE 4.3. ATENGAOE  4.4. PRIVACIDADE 4.5. APRESENTAGAO
NO ATENDIMENTO RESPOSTA DISPONIBILIDADE  NO ATENDIMENTO (IDENTIFICAGAO E
FARDAMENTO)

® muito bom ®bom satisfatério ®mmau = muito mau

Assistentes Operacionais - Ano 2021

2% 0% 0% 7% 0% 0% 6% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
4.1. AMABILIDADENO  4.2. RAPIDEZ DE 4.3. ATENCAO E 4.4. PRIVACIDADENO  4.5. APRESENTAGAO
ATENDIMENTO RESPOSTA DISPONIBILIDADE ATENDIMENTO (IDENTIFICACAO E
FARDAMENTO)

® muito bom ®mbom satisfatério ™M mau ™ muito mau
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CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL, EPE.

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

Outros Técnicos

Outros Técnicos - Ano 2022

1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5.1. CLAREZA DAS 5.2. AMABILIDADE 5.3. ATENGAOE  5.4. PRIVACIDADE NO 5.5. APRESENTACAO
ORIENTAGOES DISPONIBILIDADE ATENDIMENTO (IDENTIFICAGAO E
TRANSMITIDAS FARDAMENTO)

B muito bom ®mbom msatisfatério ®mau = muito mau

Outros Técnicos - Ano 2021

0% 0% 4% 0% 0% 0% 0%

5.1. CLAREZA DAS 5.2. AMABILIDADE 5.3. ATENGAO E 5.4. PRIVACIDADE NO  5.5. APRESENTAGCAO
ORIENTAGOES DISPONIBILIDADE ATENDIMENTO (IDENTIFICAGAO E
TRANSMITIDAS FARDAMENTO)

B muito bom ®bom msatisfatério WM mau ™ muito mau
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CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL, EPE.

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

AVALIACAO INFRA-ESTRUTURAS

ALMENTACAO

Alimentacao - Ano 2022

0%0%

6.1. HORARIO DAS 6.2. VARIEDADE  6.3. CONFEGAO 6.4. 6.5. 6.6. QUANTIDADE 6.7. APOIO NAS
REFEICOES DA EMENTA APRESENTAGAO  TEMPERATURA REFEICOES

® muito bom ®mbom satisfatério ™ mau = muito mau

Alimentagdo - Ano 2021

9%

1%0% N 0% 0%

6.1. HORARIO DAS 6.2. VARIEDADE 6.3. CONFECAO 6.4. 6.5. 6.6. QUANTIDADE 6.7. APOIO NAS
REFEICOES DA EMENTA APRESENTACAO TEMPERATURA REFEICOES

® muito bom ®bom satisfatério ™ mau ™ muito mau
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CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL, EPE

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

Visitas

Visitas - Ano 2022

7.1. HORARIO 7.2. N2 DE VISITAS 7.3. FACILIDADE DE
ACOMPANHAMENTO POR PESSOA
SIGNIFICATIVA

® muito bom mbom wsatisfatério ™ mau ®m muito mau

Visitas - Ano 2021

7.1. HORARIO 7.2. N2 DE VISITAS 7.3. FACILIDADE DE
ACOMPANHAMENTO POR PESSOA
SIGNIFICATIVA

B muito bom ®bom msatisfatério WM mau ® muito mau
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CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL, EPE

N i
Roupas
Roupa - Ano 2021
0% 1% 0% 1% 0% 0%
8.1. FREQUENCIA DA SUBSTITUIGAO 8.2. LIMPEZA

B muito bom ®mbom msatisfatério ®Mmau ® muito mau

Roupa - Ano 2021

0% 0% 0% 0%

8.1. FREQUENCIA DA SUBSTITUIGAO 8.2. LIMPEZA

B muito bom ®mbom msatisfatério ®Mmau ® muito mau
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CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL, EPE.

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

InstalagOes

CondigOes das instalagbes (enfermarias, instalagbes sanitarias, corredores,
espagos de convivio) - Ano 2022

4%0%0% LS%O%O% iem%o'/. I. 4%0% kmoy.

9.1. HIGIENE E O 9.3. CONFORTO 9.6. NIVELDE  9.7. ESTADO DE
LIMPEZA PRIVACIDADE LUMINOSIDADE TEMPERATURA RUIDO NAS CONSERVAGAO
ENFERMARIAS E DAS

CORREDORES  INSTALAGOES

® muito bom ®bom satisfatério mmau ™ muito mau

Condicdes das instalagdes (enfermarias, instalagdes sanitarias,
corredores, espagos de convivio) - Ano 2021

8%0%0% I;%r/.o-/. I;%r/.o'/. %1%0%

9.1. HIGIENE E 9.3. CONFORTO 9.4. 9.5. 9.6. NiVEL DE 9.7. ESTADO DE
LIMPEZA PRIVACIDADE LUMINOSIDADE TEMPERATURA  RUIDO NAS  CONSERVACAO
ENFERMARIAS DAS

E CORREDORES INSTALAGOES

M muito bom ®bom satisfatério ™ mau ™ muito mau

26

Questionarios de Satisfagdo — Cirurgia Cardiotoracica — 2022 (edigdo Fev/2023)
Gabinete de Comunicagdo e Imagem - HSC



CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL, EPE.

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

Mensagens de aprego/elogio:

e “Uma excelente equipa de cirurgides, acompanhados por uma excelente equipa de
enfermeiros e por assistentes operacionais sempre presentes”

e “Continuem assim. A equipa é maravilhosa”

e “A minha maior e mais sentida sugestdo vinda do fundo do meu coracdo é a gratidao dirigida
a todos os profissionais intervenientes na minha cirurgia e recuperacao, desde as equipas
médicas, de enfermagem, secretariado e até ao mais humilde do pessoal de apoio, em
particular, deste servico. A todos desejo as maiores felicidades.”

e “Fui muito bem tratado por todos”

MELHORAR ESTA AO ALCANCE DE TODOS...
E ESTA BUSCA CONTINUA QUE NOS FAZ ALCANCAR O SUCESSO.
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