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A satisfacdo dos utentes em qualquer unidade hospitalar é de relevante importancia, ndo sé para que se possa medir a
eficdcia da gestdo no seu todo, mas como instrumento de avaliacdo recorrente dos varios servicos de forma individual,
obtendo indicadores como: pontos fortes, pontos fracos e medidas de melhoria nos varios setores dos servicos, visando

uma boa orientagdo no planeamento e na gestdo dos processos e dos recursos existentes.

Os questiondrios aplicados, modelo anexo ao presente relatdrio, foram de preenchimento facultativo e andnimo, por

forma a transmitir a confianca necessaria no utente e nesta perspetiva esperar da sua parte total veracidade.
Com esta avaliacdo pretende-se alcancgar os seguintes objetivos:

e monitorizar a qualidade do servico prestado;
¢ identificar pontos fracos e pontos fortes;

e analisar os pontos fracos e melhora-los, indo de encontro as expetativas e necessidades dos utentes.
Nao sera feita por parte do Gabinete do Cidaddo uma analise interpretativa dos dados.

Este relatdrio apresenta apenas a percentagem dos dados introduzidos e correspondentes aos questionarios recolhidos
de 01/01/2024 a 30/06/2024 nas Unidades de Cuidados Intensivos (U.C.I.'s) que compdem o Servico de Medicina
Intensiva, localizadas nos Hospitais de Egas Moniz e de Sdo Francisco Xavier da Unidade Local de Saude de Lisboa

Ocidental.
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1. APRESENTACAO DO SERVICO/SETOR

A histéria da Medicina Intensiva da ULSLO esta intimamente ligada as Unidades de Cuidados Intensivos que compdem o
Servico de Medicina Intensiva (SMI). O SMI é uma estrutura organica da ULSLO incluida na Area do Doente Critico, que
agrupa diversas areas funcionais e que presta assisténcia, ensino pré e pds-graduado e investigacdo na area do doente

emergente/critico.

O SMI teve um papel relevante no panorama nacional durante a pandemia COVID-19. A expansdo da capacidade instalada,
através de um esforco concertado entre a administracdo do entdo Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental/CHLO e a ARSLVT,
com um desempenho impar dos seus profissionais, permitiu salvar centenas de vidas humanas. Foi um dos Centros
Hospitalares que mais doentes recebeu a nivel nacional, contabilizando mais de 800 doentes admitidos desde Marco de
2020. A par do CHULN e o CHULC, o CHLO constitui-se como o Centro do Eixo de Referenciacdo em Medicina Intensiva, que

integra os Hospitais de Cascais, Garcia Orta e os Centros Hospitalares de Setubal e Barreiro-Montijo.

E missdo do Servico de Medicina Intensiva (SMI) a organizacdo e coordenacdo dos recursos existentes na ULSLO com a
criacdo de areas dirigidas a assisténcia clinica, a investigacdo e a formacado pré e pds-graduada que visem contribuir para
maior eficiéncia técnica e social, promover uma maior qualificacdo, rentabilizacdo das estruturas e melhor prestacdo de

cuidados.

Informacéo retirada do site da ULSLO, péagina do servi¢o (https://www.chlo.min-saude.pt/index.php/servicos-clinicos/39-doente-critico/364-medicina-

intensiva)
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2. METODOLOGIA

2.1. Objetos de estudo e variaveis?

Valor Descritivo

1.1. Amabilidade e disponibilidade

1. Assistentes Técnicos (secretariado) 1.2. Clareza das informagdes prestadas

1.3. Apresentacdo (identificacdo e fardamento)

2.1. Amabilidade e disponibilidade

2.2. Clareza da Informagdo (exames/ tratamentos possiveis)

2.3. Informagdosobre o seu estado de salude
2.4. Privacidade e intimidade no atendimento
2.5. Apresentacao (identificagdo e fardamento)

2. Equipa Médica

2.6. Informacgdo sobre os cuidados pds-alta

3.1. Amabilidade e disponibilidade

3.2. Informagdo sobre os cuidados de enfermagem
3. Equipa de Enfermagem 3.3. Privacidade e intimidade no atendimento

3.4. Apresentacdo (identificagdo e fardamento)
3.5. Informacdo sobre os cuidados pos-alta

4.1. Amabilidade e disponibilidade

4.2. Rapidez na resposta

4.3. Privacidade e intimidade no atendimento

4.4, Apresentacgao (identificagdo e fardamento)

4. Técnicos Auxiliares de Saude

5.1. Horario

5. Visitas 5.2. N2 de visitas

5.3. Facilidade de acompanhamento por pessoa significativa
6.1. Frequéncia da substituicdo

6.2. Limpeza

7.1. Horario das refeicdes

7.2. Confecao

7. Alimentagao 7.3. Apresentacgdo

7.4. Temperatura

7.5. Apoio nas refeigdes

8.1. Higiene e Limpeza

8.2. Privacidade

8.3. Conforto

8. Instalagdes (enfermarias, wc, salas de convivio) 8.4. Luminosidade

8.5. Temperatura

8.6. Nivel de ruido

8.7. Estado de conservacdo das instalagoes
9.1. Contacto com o hospital (telefone, email)
9. Acessibilidade 9.2. Sinalética

9.3. Acessibilidade fisica

6. Roupa

10. Como classifica no geral o servigo que lhe foi prestado?
11. Considera que foi garantida a confidencialidade da sua
identidade e dos seus dados clinicos?

Para facilitar e quantificar as respostas foi utilizada a seguinte escala:

* Muito Satisfeito
e Satisfeito

¢ Indiferente

¢ Insatisfeito

* Muito Insatisfeito
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2.2.Populacao Alvo

Os questionarios foram dirigidos aos utentes internados nas Unidades de Cuidados Intensivos/UCl’s da ULSLO,
localizadas nos Hospitais de Egas Moniz (UCI-1/52 piso e UCI-2/39 Piso-Edificio de Internamento) e de Sdo Francisco
Xavier (UCI-3 e UCI-4/Piso-1-ambos sitos no Edificio 1), sendo de livre participa¢do e anénimos. Foram entregues no

momento da alta do utente no servico, com indicacdo para preenchimento e colocacdao em caixa de sugestdes.

O questionario é constituido por 11 perguntas fechadas. O questionario dispde ainda de um campo para sugestdes que

permite ao inquirido se expressar de forma livre e espontanea.

Populagao Alvo
Servigo de Medicina Intensiva (internamento)
12 semestre 2024

UCl-1 231 32 14%
UCI-2 215 40 19%
UcCl-3 152 44 29%
uCl-4 140 18 13%

* Dados fornecidos pelos servigos
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2.3. Género e faixa etéria dos inquiridos
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Género
= Feminino
= Masculino 22%
= Nao
responderam
0%
18-40 40-50

3. ANALISE GLOBAL

3.1.Como classifica no geral o servi¢o que lhe foi prestado?

UCI-1

= Muito satisfeito

m Satisfeito

UCI-3

= Muito satisfeito

| Satisfeito

u |ndiferente

= N&o responderam

Idade
39%
22%
17%
50-60 60-70 70-97
UCI-2

= Muito satisfeito

m Satisfeito

UCl-4

= Muito satisfeito
H Satisfeito

= Nao responderam
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3.2.Considera que foi garantida a confidencialidade da sua identidade e dos seus dados

clinicos?

Todas as informacdes relativas ao utente, desde a sua situacdo clinica, diagndstico, progndstico e dados pessoais sdo

confidenciais. Este direito obriga ao segredo profissional de todos os funciondrios que desenvolvem a sua atividade

no centro hospitalar, sendo que tanto a estrutura, como os registos hospitalares devem ser pensados e mantidos em

condi¢Bes que garantam a confidencialidade.

UCI-1

= Sim

UCI-3

= Sim

= Nao
responderam

3.3.Atendimento dedicado pelo pessoal

UCI-2

= Sim

UCI-4

uSim

Este ponto pretende avaliar o grau de satisfacdo do inquirido em relagdo ao atendimento pelas varias categorias

profissionais, abordando questdes como informacdo prestada, apresentacdo e respeito pela privacidade. “Soft

skills” ou a eficacia da apresentacdo e comunicagdo tem uma importancia relevante em varios contextos e

interferem direta e indiretamente na experiéncia dos utentes em ambiente hospitalar influenciando a sua opinido

de forma positiva ou negativamente.
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3.3.1. Assistentes Técnicos (secretariado)

UCI-1

= Muito satisfeito m Satisfeito ®Indiferente ®m N&o responderam

69% 69%

66%

9%

3%
I 3%
|

1.2. Clareza das

6%

6%
3%

3%

I 3%
|

1.3. Apresentacao

3%
||
1.1. Amabilidade e

disponibilidade informacdes (identificacéo e
prestadas fardamento)
UCI-3
= Muito satisfeito m Satisfeito u |ndiferente

m Muito insatisfeito  m N&o responderam

70% 70%

68%

20% 20%

16%

5% 7%

0 0
5% 204 5%

204 5%

[
1.3. Apresentacéo
(identificagcao e
fardamento)

2% 2%
|

1.1. Amabilidade e
disponibilidade

1.2. Clareza das
informacdes
prestadas

UCI-2

= Muito satisfeito m Satisfeito

88%

78% 80%

3% 0%

3%

1.1. Amabilidade e

1.2. Clareza das 1.3. Apresentagdo

disponibilidade informacdes (identificacao e
prestadas fardamento)
UCl-4

= Muito satisfeito m Satisfeito

m Muito insatisfeito = N&o responderam

83%

2%
67%

22% 22%

6% 6% 6%
Ll b

1.1. Amabilidade e
disponibilidade

6% 6%
=

1.2. Clareza das
informagdes
prestadas

6%
>
1.3. Apresentagéo

(identificacéo e
fardamento)
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3.3.2. Equipa médica

UCI-1

» Muito satisfeito m Satisfeito

88%

0,
88% 65, 1%
16%

I I -
9%
-

2.2. Clareza da 2.3. Informacgé&o sobre  2.4. Privacidade e

9%
|
2.1. Amabilidade e

84%
69%

16%

2.6. Informacé&o sobre

13%

2.5. Apresentacéo

disponibilidade informacgao o0 seu estado de saude intimidade no (identificacéo e cuidados pés-alta
(exames/tratamentos atendimento fardamento)
possiveis)
= Muito satisfeito  ® Satisfeito
88% 85% 90% 90%
80% 75%

20% 23%

10% 15% 10% 10% -
— | _— — ]

2.1. Amabilidade e 2.2.Clarezada  2.3. Informagéo sobre 2.4. Privacidade e

disponibilidade informacgao 0 seu estado de intimidade no
(exames/tratamentos salde atendimento
possiveis)

2.5. Apresentacdo  2.6. Informacéo sobre
(identificacéo e cuidados pés-alta
fardamento)

UCI-3

= Muito satisfeito  m Satisfeito  mIndiferente  ®Insatisfeito  ®Muito insatisfeito = N&o responderam
70% 70% 70%
0% 0% 68% 66% 0%
50%
5% 5% % 0% 3% 5%
18%

2.1. Amabilidade e 2.2.Clarezada 2.3. Informagao sobre 2.4. Privacidade e

disponibilidade informacédo 0 seu estado de intimidade no
(exames/tratamentos salde atendimento
possiveis)

2.5. Apresentacdo 2.6. Informagéo sobre
(identificacéo e cuidados pés-alta
fardamento)
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UCl-4

= Muito satisfeito  m Satisfeito  m Indiferente
94%
83% 83%
67%
28%
6% 1% 6o L 6%
% 0o 00 0, 0 % 00 0 0
2.1. Amabilidade e 2.2. Clarezada  2.3. Informagéo sobre 2.4. Privacidade e
disponibilidade informagao 0 seu estado de intimidade no
(exames/tratamentos saude atendimento

possiveis)

= N&o responderam

83%

50%
28%

11% 6% l17%
0,
[ g

2.5. Apresentacdo 2.6. Informagao sobre
(identificacéo e cuidados poés-alta
fardamento)

6%
—

3.3.3. Equipa de enfermagem
® Muito satisfeito  ® Satisfeito  ® N&o responderam
84% 81% 84% 84%
75%
19% 19%
H- m- R
I

3.1. Amabilidade e
disponibilidade

3.2. Informacéo sobre os 3.3. Privacidade e
cuidados de enfermagem intimidade no atendimento

3.4. Apresentacao

3.5. Informacéo sobre
(indentificacéo e cuidados poés-alta

fardamento)

UCI-2

= Muito satisfeito  m Satisfeito  ®N&o responderam
0, 0,
85% 88% 88% 83%
75%
. 23%
10% 10% 13% 15%
. % m > >

3.1. Amabilidade e
disponibilidade

3.2. Informacéo sobre os 3.3. Privacidade e
cuidados de enfermagem intimidade no atendimento

3.4. Apresentagao

3.5. Informagéo sobre
(indentificacéo e cuidados pos-alta

fardamento)
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12 semestre

UCI-3

= Muito satisfeito m Satisfeito m |ndiferente = N&o responderam
0,
86% 77% 80% 80%
64%
20% 0, 0
u% 0 o 18% e 1% . 75 1% 18%
0 0 0
B 0% 0% . 0% B 0%

3.1. Amabilidade e
disponibilidade

3.2. Informagé&o sobre os 3.3.

cuidados de enfermagem intimidade no atendimento

Privacidade e 3.4. Apresentacéo
(indentificacéo e

fardamento)

3.5. Informagé&o sobre
cuidados pés-alta

UCI-4

® Muito satisfeito ~ m Satisfeito  m Indiferente  m N&o responderam
89% 89% 89%
0,
78% 72%
17%
11% 11% 11% 11%
6% 6% 6% 6%
0, 0, 0, 0, 0, 0,
mm 0% 0% mm 0% 0% . R e B

3.1. Amabilidade e
disponibilidade

3.2. Informacéo sobre os 3.3.

3.3.4.
= Muito satisfeito m Satisfeito
81% 78% 78% 81%

19%

4.4,
Prlvaudade e Apresentagdo
intimidade no (identificagéo e
atendimento fardamento)

0,

4.2. Rapldez na
resposta

Amabllldade e
disponibilidade

cuidados de enfermagem intimidade no atendimento

Privacidade e 3.4. Apresentagéo
(indentificacéo e

fardamento)

3.5. Informagé&o sobre
cuidados pés-alta

Técnicos Auxiliares de Saude (TAS) / Assistentes operacionais

UCI-2

= Muito satisfeito ® Satisfeito

90%

0, 0,
88% 83% 85%
180/ 9
4.1. 4.2. Rapldez na4.3. Privacidade

Amabilidade e
disponibilidade

resposta e intimidade no Apresentagéo
atendimento  (identificacdo e

fardamento)
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UCI-3

= Muito satisfeito ® Satisfeito ® Indiferente m N&o responderam

82%
73% 75% 73%
8% 8%
6% 4%
0,
% 5% 5%,
005270 2% 2%
- -l - m
4.1. 4.2. Rapidez na 4.3. 4.4.
Amabilidade e resposta Privacidade e  Apresentacéo
disponibilidade intimidade no (identificacéo e
atendimento  fardamento)
3.4.VISITAS
UCI-1
= Muito satisfeito m Satisfeito
59%
53%
50%
41% 41%
I I 8%
5.1. Horéario 5.2. Nimero de visitas 5.3. Facilidade de

acompanhamento por
pessoa significativa

UCl-4

= Muito satisfeito ® Satisfeito ® Indiferente m N&o responderam

83%

72% 2%
67%
2% 2%
17% 7%
1%
6%6% 6%
0% O%O% O%.

4.2. Rapldez na4.3. Privacidade

Amab|I|dade e resposta e intimidade no Apresentagéo
disponibilidade atendimento  (identificagdo e
fardamento)
UClI-2
= Muito satisfeito  m Satisfeito
75%

70%
63%

33%

0
28% 2506

5.3. Facilidade de
acompanhamento por
pessoa significativa

5.1. Horério 5.2. Namero de visitas
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UCI-3

= Muito satisfeito ~ m Satisfeito
m Muito insatisfeito = N&o responderam

® Indiferente
u Insatisfeito
55%

50%
48%

5%
3%
0%

119 14%
0
9%
7% 7%

5%
2% I 2%
. [ | [

5.2. Nimero de

9%

9%

5%
al-E

5.3. Facilidade de

5.1. Horério

visitas acompanhamento
por pessoa
significativa
3.5. ROUPA
UCI-1
= Muito satisfeito  m Satisfeito
78% 78%
22% 22%
6.2. Limpeza

6.1. Frequéncia da substituicéo

UCl-4

® Muito satisfeito m Satisfeito m Indiferente

72% 72%
56%
44%
28%
17%
11%
0% 0% .
5.1. Horério 5.2. NUmero de 5.3. Facilidade de
visitas acompanhamento
por pessoa
significativa
UCI-2
= Muito satisfeito m Satisfeito
93%
85%
15%

B
]

6.1. Frequéncia da substituicdo 6.2. Limpeza
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UCI-3 UCl-4

® Muito satisfeito = Satisfeito = N&o responderam = Muito satisfeito  m Satisfeito = N&o responderam

80% 80% 83%
78%

18% 16% 17% 17%
5% 6%
2 ° = 0%
— I
P o . 6.1. Frequéncia da 6.2. Limpeza
6.1. Frequéncia da substituicdo 6.2. Limpeza substituico
3.6.ALIMENTACAO
© Muito satisfeito  m Satisfeito = Indiferente = N&o responderam
44%
41%
38% 38% 38%
28%
25%
22% 22% 22% 22% 22% 22%
19% 19%
9% 9% 9%
6%
3%
7.1. Horério das 7.2. Confe(;ao 7.3. Apresentagao 7.4. Temperatura 7.5. Apoio nas refelgoes

refeicoes
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® Muito satisfeito

63%

50%

35%

28%

. 5%
0% mm

7.1. Horério das
refeicoes

5% 5%
I .

7.2. Confegéo

UCI-2

m Satisfeito  ®Indiferente
60%
28%
8%
3%
[ -

7.3. Apresentacao

= N&o responderam

58%

28%

5”’ 30/

7.4. Temperatura

= Muito satisfeito
66%

41%
34%

20%

9%
5%

m

7.1. Horério das
refeicBes

m Satisfeito

16%
5% 5%

7.2. Confegao

UCI-3

u |Indiferente

55%

30%

11%

2% 2%

7.3. Apresentagao

¥ [Insatisfeito

55%

27%

11%
7%

-

7.4. Temperatura

= Muito satisfeito

61% 61%

22%

22%
17%

-5

7.1. Horario das
refeicdes

17%

"

7.2. Confegéo

m Satisfeito

UClI-4

78%

17%

mm "’

7.3. Apresentacao

u Indiferente

m N&o responderam

61%

17% 17%

B

7.4. Temperatura

63%

30%

30/ 5/°

7.5. Apoio nas refelgoes

= Nao responderam

55%

27%
18%

0% 0%

7.5. Apoio nas
refeicBes

61%

17% 17%

B

7.5. Apoio nas
refeicdes
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3.7.CONDICOES DAS INSTALACOES

A integracdo eficiente das infraestruturas contribui para uma melhor prestacdo de cuidados de salde e para uma

melhoria na satisfacdo do utente. Por um lado, temos as infraestruturas de espacos e areas de trabalho, como

gabinetes, quartos, salas de espera, areas mais reservadas ao doente ou aos profissionais, outras denominadas por

comuns, como as salas de espera ou o parque de estacionamento, por outro lado temos as infraestruturas logisticas,

como por exemplo, o servico de limpeza e gestdo de residuos, a sinalética, a alimentacdo, entre outros. A opinido dos

utilizadores permite que se faca uma avaliagdo anual e desta forma evoluir para uma maior eficacia e eficiéncia no

alcance do objetivo desta Unidade que se centra no doente. A pequena grande diferenca pode estar no mais infimo

pormenor.
= Muito satisfeito = Satisfeito
72% 72% 0
66% 69%
0,
5% 5% - 8%

3%
]
8.4.

I3%
]

8.3. Conforto

I3% I3%
|| ]

8.1. Higiene e  8.2. Privacidade

8.5. Temperatura 8.6. Nivel de

m [ndiferente

63%
50%
47% 47%
4%
8%
6%
3% I 3%
|| ||

8.7. Estado de

limpeza Luminosidade Ruido conservacao das
instalagcbes
= Muito satisfeito mSatisfeito mIndiferente = N&o responderam
. . 73%
68% 68% 65%
63% o
580 60%
8%
3% 3% 5% 3% 5%
8%
10,2 8% I 8% 8% 10,2 . 10% 20,2
% o o o % % %
-l * N N * N . - .

8.3. Conforto 8.4.

Luminosidade

8.1. Higiene e 8.2. Privacidade
limpeza

8.5. Temperatura 8.6. Nivel de

8.7. Estado de
conservacao das
instalacbes

Ruido
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3.8.ACESSIBILIDADE

UCI-1

= Muito satisfeito m Satisfeito

53%

|47-/.

9.1. Contacto com o
Hospital (telefone,
email...)

53%

|47-/.

9.2. Sinalética

53%

|47%

9.3. Acessibilidade
fisica

UClI-3

= Muito satisfeito ~ m Satisfeito

u Indiferente = Nao responderam

39%

36%
16%
9%

9.1. Contacto com o

39%

369%636% 36%

9.2. Sinalética

20%

7% I %

9.3. Acessibilidade

18%

= Muito satisfeito

45%
40%

15%

9.1. Contacto com o
Hospital (telefone,
email...)

UCI-2
m Satisfeito  ®N&o responderam
43% 43%
40% 0%

18% 18%

9.3. Acessibilidade
fisica

9.2. Sinalética

ucCl-4

= Muito satisfeito m Satisfeito ® Indiferente m Nao responderam

44%
39%

17%

0%

9.1. Contacto com o

44% 44%

33%

22% 22%

17%

11%

6%

9.2. Sinalética 9.3. Acessibilidade

Hospital (telefone, fisica Hospital (telefone, fisica
email...) email...)
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4. SUGESTOES /ELOGIOS

O questionario dispde de um campo para sugestdes que permite ao inquirido se expressar de forma livre e
espontanea. Para melhor enquadramento, as sugestdes foram agrupadas por assunto. Alguns inquiridos utilizaram

este campo para elogiar o atendimento, que transcrevemos abaixo.

4.1. UCI-1

Sugestdes

Alimentacao

Descrigao N2

“A alimentac¢do ndo cumpriu com as orientacdes da nutricionista” 1
Assisténcia/ Procedimentos
Descrigao N2

“Muito barulho nocturno” 1

Elogios

“Agradeco aos profissionais o trabalho humanizado com amor e carinho”

4.2.UCI-2

Sugestdes

Instalagdes e Equipamentos

Descricao Ne

“Luzes deveriam ser menos intensas” 1

Recursos Humanos

Descricao Ne
“Melhoria na atengao dos médicos com os doentes, pois 0s mesmos ndo tém tempo e ndo transmitem toda a
informacgdo. Sdo muito reservados”

“A Equipa de Enfermagem podia ser mais atenciosa e manter a confidencialidade das informacdes”
Assisténcia/ Procedimentos
Descrigao Ne

“Melhorar a circulacdo de doentes/vagas pds UCI” 1
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Elogios

“Sou muito grato por tudo o que os médicos fizeram para recuperar”
“Agradeco a todas as equipas”
“A equipa de 23/06 periodo da manh3 de enfermagem é fantastica”

“Parabéns pela equipa, pessoas muito amaveis/prestaveis e seres humanos incriveis”

Reclamacdes

“A D. Sameiro é muito arrebitada e refilona”

4.3.UCI-3

Sugestdes

Instalagdes e Equipamentos

Descrigao Ne

“Ter um WC para utentes” 1

Recursos Humanos

Descrigao Ne

“Deveria ser valorizada mais a parte emocional e ndo apenas profissional (especifica atuacao de enfermeiro)” 1

Elogios

“Venho por este meio deixar o nosso agradecimento sentido a toda a equipa que recebeu o Jodo, pelo
profissionalismo e humanismo demonstrados, durante o seu internamento na UCI-3. Bem-hajam!”

“Todo o pessoal muito amavel, bastante prestavell”
“Queremos agradecer a toda a equipa da UCI-3 pela atengao, cuidado, apoio que prestaram ao meu pai, Anténio

Branddo, sendo fossem vocés o meu pai hoje poderia ndo estar aqui. Um muito obrigada a todos!”

“Nao podia ser melhor tratada: higiene, comida, paciéncia, explicacdo do que podia fazer! Ndo tenho razao para nao
poder dar uma qualidade de tratamento excelente. Nada a considerar negativo. Levantamento da moral, explicacdo
de deveres. Agradeco tudo o que fizeram por mim, fico muito grata e quero que se um dia precisar, ser tratada de
igual modo.”

“A toda a equipa, muito obrigada por tudo, vocés sao excelentes profissionais!”

“N3o tenho sugestdes, sé agradecimentos por basicamente me terem salvo a vida, por cuidarem da minha filha recém-
nascida. Por terem sido colo, conforto e casa!”
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4.4.UCI-4
Sugestdes
Instalagdes e Equipamentos
Descrigao N2
“Ar condicionado com temperatura muito baixa” 3
“Ar condicionado faz muito ruido” 1
Recursos Humanos
Descrigao N2
“Falta de Técnicos Auxiliares de Saude” 1
Alimentacao
Descrigao N2
“Melhorar o apoio durante as refeicdes” 1
Assisténcia/Procedimentos
Descrigao N2
“Modelo organizacional confuso, pouco funcional, muito burocratizado (ndo especifica)” 1

Elogios

“Obrigada a toda a equipa que me ajudou, estou muito grato!”

“Que todos os profissionais do SNS ndo se desmotivem e continuem com a exceléncia do trabalho que efetuam ha

1”7

anos

“Melhor atendimento impossivel, muito obrigada por o servico prestado, muito obrigada!”
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5. ANEXO

UNIDADE LOCAL DE SAUDE Questionario de Satisfagio
LISBOA OCIDENTAL

Valorizamos a sua opinido.

Internamento:

Padimos que dispense apenas 2 minutos do seu tempo no preenchimento deste questiondrio que contribuira e fard a diferenga
na melhoria continua dos nossos servigos. Assinale com um (x) na resposta que melhor traduz a sua experiéncia e opiniao. Este
questionario € andnimo e confidencial.

Azsinale o Hospital onde se encontra:

Hospital de Santa Cruz [ | Hospital 580 Francisoco Xawier [ Hospital Exas Moniz

Miultn satisfeito Satifein Indiferente Insatisfeito Muito Insackfetto

L LA L
e =TT —_—

{1. Assistentes Técnicas [Secretariado) )

1. 1. Amahilidade ¢ disponibilidade [ 0 ) RN ) )
{I.Z.Elur:z.u das informagies prestadas ] { ) ( } ( ) ( ) [ )
&. 1. Apresentacio [Identificacio e fandamenta) _} (_ _} ( -} ( ) ( ) [ )
(2 Equipa Médica )

{2. L. Amabilidade e disponibilidade }{- ) [ ) [ ) ( J { _-}

&. 2. Clareza da informagido [exames, tratamentos |'.-|n:|::i'|.'=is:D||.'L _} ( ) [ ) { }( }
&. 3. Informagio sobre o seu estado de swide -)(_ J ( ) C ) { } { }
(2. 4. Privacidade ¢ intimidade no atendimento DIy 3 ) ( 3 ( I )
(2. 5. Apresentagio (Identificagio e fardamenta) ) 3 ( ) 3 I ( )
E‘.". 6. Informagio sohre cusdados pos-alta }{_ ) ( ] {- } ( } ( }
(3.5.-1-&1!::;1-?-: ]

'[3. 1. Amabilidade e disponibilidade

E{ 2_Informacio sobre os cuidados de enfermagem

S
L
Il
Y
e
TN
L L

i
I
I

{i. 3. Privacidade e intimidade no atendimento

T

6.4. Apresentacio [Identificacio e fardamento)
@ 5. Informagio sobre os cuidados pés-alta

RN N L
TR B B
e e e A

(. Técnicos Auxiliares de Saide 3
@\. 1. Amabilidade e disponibilidade

L
P
M
T

M
T
L

G-. L. Rapidex na resposta
@-. 1. Privacidade e intimidade no atendimento

(LR
TN T
L T
]Eﬁﬁ

Il
Il

[4. 4. Apresentacio [ldentificacio ¢ fandamento)

(5. visitas )

(5.1. Horiria ) JC J( ) )] )
(5.2. Niimera de visitas P14 ) J( ) ) J
6.3. Facilidade de acompanbhaments pnrpesmsipiﬁ:uﬁva) ( } { ) [ J (- -} J

(6. Roupa )
(6.1 Freguncia da substituicso

PR
@. 2 Limpeza _} (
(7. Atimentagio )

(7. 1. Horério das refeigges

(7. 2 Confecio
G". 3. Apresentacio

(7.4 TemEmtura }
(7.5. Apoio nas refeigies )

Y Y
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Y
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Muito satisfeto  Satsfero Indiferente ) Muito fento

L L L
e — S

(8. Instalagdes (enfermarias, wc, salas de convivio) )

(9. 1. Higiene e impeza ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Esz_prmcidudc % C )€ ) ( J 3 B & )
8. 3. Conforto ( ) ( ) < ) ( ) ( )
(5. 4. Luminosidade g ) ( ) ( ) ( ) ( )
gﬂ. 5. Temperatura % C ) ( ) ( ) ( ) ( )
8. 6. Nivel de ruido ‘ ) < ’ ‘ ’ ( ’ ‘ ’
(8.7. Estado de conservagao das instalagoes ) ( ) ( ) ( ) ( )( )
(5. Acessibilidade )
@. 1. Contacto com o Hospital (telefone, email ) ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
(9.2 Sinalética RS PAE 2 C =k J( J
(9.3. Acessibilidade fisica bl ) ( )€ HES ) ( )
(mmrm-pio-nlwwhﬁ ) ( YA ) ( 5 5 ). )
(11. Considera que foi garantida a confidencialidade da sua identidade e dos seus dados dinicos? )

G D @&

Idade: Sexo: Data da Alta: / /

(e )

Muito Obrigado pela sua colaboragdo!

Apds preenchimento deste questionario, por favor, coloque-o na Caixa de Sugestoes

Ultima Revis3o: 03-2024
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